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1 UVOD

Vyzkum v socialnich védach vyzaduje dlouhodobou pfipravu. Je tfeba
pFipravit teoretické zazemi vyzkumu (reSerSe, stanoveni cili a otadzek Ci
volba vyzkumné metody), ale také véci Cisté praktické (zajiSténi
respondentd i tazateld a v neposledni fadé také financovani vyzkumu).
Takovato pfiprava zabere tydny, mésice, nékdy dokonce roky. Takto Ize
postupovat v pfipadé, ze predmét vyzkumu je relativné stabilni a asové
Naopak v pfipadé neoCekavané udalosti, ktera vyvola ve spoleCnosti
reakci hodnou vyzkumu, je nutné vyzkum provést v co nejkratSi dobé.
Pfipravu je nutné maximalné koncentrovat a vyzkum realizovat co
nejdfive. Takovyto vyzkum, ktery ,hasi* aktualni situaci, se nazyva

»hasi¢sky vyzkum®.

V této praci se zabyvam tfemi vyzkumy, které plné odpovidaji definici
hasi¢ského vyzkumu. Jedna se o vyzkum Hadley Cantrila, Hazel Gaudet
a Herty Herzog ,Invasion from Mars“, ktery vznikl v reakci na panické
chovani zplsobené odvysilanim rozhlasové adaptace Wellsovy ,Valky
svétd“. Druhym hasiéskym projektem je vyzkum Roberta Mertona,
Marjorie Fiske a Alberty Curtis ,Mass Persuasion“. Tento vyzkum se
zabyval nebyvalou schopnosti rozhlasového maratonu Kate Smith ovlivnit
chovani lidi. Tfretim hasi¢skym vyzkumem, kterému se ve své praci
vénuji, je ,What ,Missing the Newspaper’ Means* Bernarda Berelsona,
ktery se zajimal o roli tisku v Zivotech Newyor€anu a podnétem pro tento
vyzkum byla stavka distributort tisku v New Yorku. Tyto tfi vyzkumné
akce spojuje nejen koncepce hasiCského projektu, ale také fakt, ze
probéhly vramci ,Princeton Radio Project® nebo jeho pokracovani
v podobé ,Bureau of Applied Social Research®. Ackoli je podil Paula

Lazarsfelda mozno identifikovat pouze u prvnich dvou vyzkumd, mizeme



fici, Ze ovlivnil v3echny tfi jmenované, protoze autory vyzkumua byl

Lazersfeldovi nejblizi spolupracovnici.

V souvislosti  svySe jmenovanymi projekty se vtéto praci
nesoustfedim pouze na projekty samotné, ale také na postavy jejich
autoru, ,Princeton Radio Project” a ,,Bureau of Applied Social Research” a

model vyzkumu v podobé ,hasi¢ského projektu®.

Ukolem mé bakalafské prace je pfedstavit tyto tfi klasické vyzkumy
vlivu médii na chovani posluchacu ¢&i ¢tenara jako vyzkumy ,hasi¢ského
typu“. Domnivam se, Ze i pfestoze vSechny tfi vyzkumné projekty
probéhly v prvni poloviné 20. stoleti, mohou byt inspiraci pro vyzkum
vdnesdni i budouci dobé. Proto povazuji za pfinosné predstavit tyto
projekty a osoby jejich autor(, které patfi mezi vyznamné osobnosti

socialnich véd.

2 PRINCETON RADIO PROJECT & BUREAU OF APPLIED
SOCIAL RESEARCH

Rockefellerova nadace v roce 1936 pfipravuje projekt na vyzkum
vlivu rozhlasového vysilani na posluchace. Iniciatorim tohoto projektu,
kterymi byl socialni psycholog Hadley Cantril a Frank Stanton ze CBS, byl
doporu€en jako kandidat na pozici vedouciho tohoto projektu Paul
Lazarsfeld. Toto doporu€eni jim dal Robert Lynd, vedouci katedry
sociologie Kolumbijské univerzity v New Yorku. Grant poskytoval velmi
dobré finanéni zdzemi a volnost pfi vybéru konkrétnich témat a metod
vyzkumu. Lazarsfeld nabidnutou pozici pfijima. Hadley Cantril a Frank
Stanton se stavaji jeho naméstky. Formalné vyzkum sidlili na
Princetonské univerzité (odtud nazev ,Princeton Radio Project), ale

prakticky vyzkum probihal na univerzité v Newarku. Pro Gcely vyzkumu



byl zaloZzen Princetonsky Ufad pro vyzkum rozhlasu (Princeton Office of
Radio Research). [Hyman, O'Gorman, Singer 1991: 190; Jefabek 1997:
50-52]

Mezi vyzkumniky, ktefi pracovali v rdmci Princeton Radio
Project patfi napfiklad Herta Herzog, Hazel Gaudet ¢i Theodor Adorno.
Adorno se k vyzkumnému tymu pfidava v roce 1937 a zastaval pozici
vedouciho hudebniho oddéleni vyzkumu [Cavin 2008: 2].

Prvni vysledky vyzkumu byly zvefejnény v monotématickém
Cisle ,Vyzkum radia a aplikovana psychologie* ¢asopisu Journal of
Applied Psychology z unora 1939. DalSi monotématicke €islo ,,Pokroky ve
vyzkumu rozhlasu“ vyslo v prosinci 1940. [Barton 1984: 1; Jefabek 1997:
52-54]

V této dobé vramci projektu probihaly experimenty s tzv.
analyzatorem programu, tedy ,pfistrojem pro méfeni reakci posluchac
na program poslouchany v laboratornich podminkach* [Jefabek 1997:
54]. V roce 1938 vznika v ramci projektu vyzkumu rozhlasového vysilani
a ve spolupraci Hadley Cantrila, Herty Herzog a Hazel Gaudet vyzkum
vlivu rozhlasu na vzik panického chovani, ktery vychazi v roce 1940 pod

nazvem ,The Invasion from Mars".

Na konci obdobi financovani vyzkumu z grantu Rockefellerovy
nadace vychazi kniha ,Radio and the Printed Page“ (Radio a tiSténa
strana), kter4 se zabyva otdzkou vzniku rozhlasového posluchadstva a
vzajemného pusobeni tisku a rozhlasu. Tato kniha zajiStuje
princetonskému projektu prodlouzeni grantu. [Jefabek 1997: 58, 60]
Finance na vyzkum vSak nejsou ziskdvany pouze z grantu, ale také
prostfednictvim Franka Stantona ze zdroji stanice CBS. CBS zajiStovala
pfedevsim financovani hasi¢skych projektd, tedy projektd, které vznikaly

jako reakce na aktualni situaci a nebyly tak soucasti dlouhodobéjSiho



finanéniho planu. Takto byl financovan jiz zminény vyzkum ,Invaze
z Marsu“ ¢i vyzkum Roberta Mertona, Alberty Curtis a Marjorie Fiske,
ktery zkoumal pfesvédCovaci maraton Kate Smith, a ktery vyustil v knihu
,Mass Persuasion“ z roku 1946. Finance na vyzkum byly ziskavany také
z komerénich vyzkumu. Mezi lety 1937 a 1943 jich probéhlo hned nékolik.
[Hyman, O'Gorman, Singer 1991: 193] Napfiklad vyzkum nakupu
vitaminovych doplikd (1942) &i vyzkum, ktery zjiStoval, jak respondenti
z fad protestantt, katoliki a zidd vnimaji znacku whiskey Golden
Wedding (1943). [Hyman, O'Gorman, Singer 1991: 194; Barton 1984: 9,
11]

V roce 1939 se princetonsky projekt pfesouva na Kolumbijskou
univerzitu v New Yorku. Zde se Lazarsfeld stava stalym cClenem katedry
sociologie a pozdéji zastava pozici docenta (associate professor). Zde
zacCina velmi dlouh& a plodna spoluprace Lazarsfelda s Mertonem, ktery
se k princetonskému projektu pfidavéa jako Lazarsfeldiv naméstek v roce
1943. [Jefabek 1997: 68-69] V této dobé také vznika ve spolupraci
Lazarsfelda, Berelsona a Gaudet slavny vyzkum ziskavani informaci
béhem volebni kampané prezidentskych voleb roku 1940 ,People’s
Choice* (Volba lidu). Tento vyzkum je vyznamny hlavné hypotézami o
dvoustupriovém toku informaci a nazorovém vadcovstvi. Tyto hypotézy
pak byly otestovany ve vyzkumu c¢tenaft Casopisu Time z roku 1943.
[Hyman, O'Gorman, Singer 1991: 203]

Vyzkumy princetonského projektu z let 1939-41 jsou soutfedény
v ro¢ence ,Radio Research 1941“, kterou vytvofil Paul Lazarsfeld a Frank
Stanton. Vyzkumy v ni obsazené se vénuji prfedevSim specifickym
skupinam poslucha¢l (mladezi, narodnostnim mensindm) a hudebnimu
vysilani. Druh& ro¢enka ,Radio Research 1942-1943" se zabyvala hlavné
problematikou rozhlasu za valky. Déle je zde vénovan prostor vyzkumam

seriald vysilanych béhem dne (daytime serials) a popisu novych



vyzkumnych metod, které pochazi z dilny princetonského projektu.
[Jefadbek 1997: 71-72]

Vroce 1944 byl Princetonsky ufad pro vyzkum rozhlasu
prejmenovan na Stredisko aplikovaného socialniho vyzkumu (The Bureau
of Applied Social Research) (BASR). O rok pozdéji vreakci na
sedmnactidenni stavku distributord denniho tisku v New Yorku vznika
vyzkum Bernarda Berelsona ,What ,Missing the Newspaper' Means".

Tento vyzkum vySel formou &lanku v roce 1949.

Paul Lazarsfeld se v roce 1948 stal vedoucim katedry sociologie na
Kolumbijské univerzité. V pozici feditele princetonskeho projektu ho tak
nahradil Kingsley Davis. V roce 1951 byl nahrazen Charles Y. Glock a
Lazarsfeld, Merton a Davis se stali jeho naméstky. Na pozici feditele
Princeton Radio Project se dale vystfidali David Sills (1957-60), Bernard
Berelson (1960-61) a Allen Barton (1962-1977). [Barton 1984: 2]

V sedmdesatych letech zacala reorganizace vyzkumnych center
zaméfenych na socialni védy na Kolumbijské univerzité. Tato méla za
nasledek vznik Centra pro socialni védy (Center for the Social Sciences)
vroce 1976 a vroce 1977 konec BASR. [Barton 1984: 3] O dvacet let
pozdéji, v roce 1996, bylo Centrum pro socialni védy na pamatku Paul F.
Lazarsfelda pfejmenovano na Paul F. Lazarsfeld Center for the Social
Sciences [Cavin 2008: 23].

3 HASICSKE PROJEKTY

Pro idealni pfipravu vyzkumu neni vzdy dostatek ¢asu. V pfipadé,
Ze se ve spole€nosti stane néco neocekavaného, nepredvidatelného a
vyzkumnici usoudi, Ze vznikla situace je hodna vyzkumu, obvykle se

pFistoupi ke strategii tzv. hasi¢ského vyzkumu. Takovyto vyzkum je co



nejrychlejSi reakci na vzniklou situaci. Dochazi k minimalizaci ¢asu na

pfipravu vyzkumu a jeho realizaci v co nejkratSi dobé.

Nazev ,hasi¢sky projekt* &i ,hasi€sky vyzkum® (firehouse
research) vychazi podle Geoffrey Stockdala ,z pfedstavy sedicich hasi¢u,
ktefi usrkavaji kavu, ale pouze do okamziku, kdy je vyhlasen poplach
(hasici sjizdi po ty€ich a oblékaji hasi¢ské obleCeni)” [Stockdale, Sood
1989: 13]. Pojmenovani takovéto vyzkumné strategie jsou vSak rlizna.
MuzZeme se tak setkat i s ,quick response field study“ [Stockdale, Sood

1989: 13] ¢i ,critical events research” [Kraus 2000: xuviii].

Tato vyzkumna strategie se velmi ¢asto pouziva v oblasti médii,
konkrétné pusobeni médii na publikum. Pfikladem takovéhoto pouziti je
vyzkum Kurta Langa a Gladys Engel Lang, ktery sledoval reakce obyvatel
Chicaga na pfijezd valeéného hrdiny generala MacArthura [Lang, Lang
2002: 29-58]. Je vSak také pouzivana v pfripadé nestésti nejen pfirodniho
charakteru. K takovymto vyzkumdm patfi napfiklad vyzkum Sifeni
informaci o zemétfeseni v Kalifornii v kvétnu 1983 [Stockdale, Sood
1989] ¢&i vyzkumy vzniklé v reakci na utoky z 11. zafi 2001 [Carey in Noll
2003; Jerabek, Veisova 2001].

Potfeba uskute¢nit vyzkum co nejdfive po konkrétnim podnétu je
déana moznosti pozménéni informaci. Casova prodleva mezi Gdalosti a
vyzkumem muze zpusobit zménu nazora &i chovani respondentd, coz by
negativné ovlivnilo vysledky vyzkumu. Sherrtz tvrdi, Ze ,s postupujicim
¢asem obéti nesStésti rozruSené emocemi a napétim mohou podlehnout
mylnym vzpominkdm a pozménéni vzpominek a vytvofeni novych*
[Sherretz in Stockdale, Sood 1989: 14].

Koncentrace pfipravy vyzkumu do velmi kratkého obdobi ma za
nasledek mnohé problémy. Vyzkumnici musi volit pfedmét vyzkumu a

vyzkumné metody s ohledem na cCasovy tlak. Pro ziskani co nejvice



informaci v co nejkratSim case je vyhodné&jSi volit vyzkum tymovy.
Problémem vSak muze byt sestaveni vyzkumného tymu. Z dasovych
davodu je mozné vyuzit spoluprace s dobrovolniky, tedy také s lidmi, ktefi
nemaji dostateCné zkuSenosti s vyzkumem. Takto tomu bylo také v jiz
zminovaném vyzkumu manzeli Langovych. Problémem muize také byt
zajisténi financovani vyzkumu. Situace neposkytuje dostatek ¢asu pro

ziskani grant a vyzkum je tak ¢asto profinancovan az zpétné.

K nejvyznamnéjSim hasi¢skym projektiim patfi dozajista ty z dilny

Princeton Radio Project (respektive Bureau of Applied Social Research).

4 AUTORI PROJEKTU

4.1 The Invasion from Mars. A Study in the Psycholo gy of
Panic

4.1.1 Hadley Cantril

Hadley Cantril se narodil 16. ¢ervna 1906 ve mésté Hyrum ve staté
Utah. V roce 1928 promoval z psychologie na Darthmouth College v New
Hampshire. V letech 1929-1930 studoval na univerzitach v Berliné a
Mnichové. O rok pozdéji ziskal doktorat ze socialni psychologie na
Harvardové université. Poté zacal ucit sociologii na Darthmouth College
(1931-1932), psychologii na Harvardu (1932-1935) a na Kolumbijské
univerzité (1935-1936). V roce 1936 se stal ¢lenem katedry psychologie
na univerzité v Princetonu, kde se pozdéji stal vedoucim této katedry.
[Cantril 2004: 387-388]

Hadley Cantril byl jednou z postav stojicich u zrodu Princeton
Radio Project. Vtomto vyzkumném projektu, ktery zacala pfipravovat

Rockefellerova nadace vroce 1936, zastaval pozici naméstka feditele
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projektu, kterym byl Paul Lazarsfeld. V ramci tohoto projektu Cantril
vroce 1938 provedl se svymi spolupracovnicemi Hazel Gaudetovou a
Hertou Herzogovou bleskovy socialné psychologicky vyzkum reakce
posluchacl na vysilani dramatizace novely Herberta George Wellse
.Valka svétl“. Tento pak vySel knizné vroce 1940 pod nazvem ,The
Invasion from Mars, a Study in the Psychology of Panic* (Invaze z Marsu,
studie psychologie paniky). [Jefabek 1997: 13,104]

V druhé poloviné tficatych let byl Cantril velmi ovlivnén vyzkumy
George Gallupa, Elma Ropera a Archibalda Crossleyho. Jejich vyzkumy
byly specifické malym podétem respondentl, ktefi byli systematicky
vybirani, a na rozdil od vétsiny vyzkumu verejného minéni té doby jejich
koncepce nevyuzivala rozesilani miliont dotaznik(, nybrz pfimého
kontaktu dotazovaného a profesionalniho tazatele [Moon 1999: 10].
Cantril povaZzoval mensi pocet respondentl (v fadech stovek) a pfimy
kontakt pfi rozhovorech za vhodny prostfedek k hlubSimu pochopeni
dotazovanych, k nahlédnuti do procesu formovani nazoru. Uziti téchto
metod pak povazoval za obzvlasté vhodné pro socialni psychologii.
[Cantril 2004: 388]

V lednu 1939 Cantril spoluzalozil Public Opinion Quarterly. Tento
¢asopis vychazi dodnes a podle ISI Social Science Journal Citation Index
patfi mezi deset nejcitovanéj$ich Sasopisti ve svém oboru v roce 2008.*
Vroce 1940 muze Cantril diky prostfedkim z Rockefellerovy nadace
zalozit ,The Office of Public Opinion Research* (OPOR) (Stfedisko pro
vyzkum vefejného minéni) se sidlem na univerzité v Princetonu. Nékolik
vyzkumua provedenych timto stfediskem je popsano v knize Cantrila a

jeho kolegl ,Gauging Public Opinion* (Méfeni vefejného minéni).

! Podle ISI Social Science Journal Citation Indeublic Opinion Quarterly [online]. Oxford Journals
[cit. 16.9. 2009]. Dostupné z: < http://www.oxfoodynals.org/our_journals/pog/about.html >.
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Vroce 1940 Cantril pracoval jako konzultant Office of the
Coordinator  of Inter-American  Affairs (Kancelaf koordinatora
meziamerickych zalezitosti) a od téhoz roku poskytuje informace o
vefejném minéni Rooseveltové administrativé. [Cantril 2004: 389] V této
dobé byla velmi aktualni problematika socialnich hnuti, a to hlavné
v souvislosti s Uspéchem faSismu a nacismu. Tomuto tématu se Cantril
vénuje ve své praci ,Psychology of Social Movements® (Psychologie

socialnich hnuti).

Vroce 1955 odstupuje z funkce profesora a vedouciho katedry
psychologie na Princetonské univerzité a zakladad ,Institute for
International Social Research” (Institut pro mezinarodni socialni vyzkum).
Tento institut mél za kol zvySit aspésnost americké mezinarodni politiky,
a to pomoci pochopeni mentality ostatnich narodd prostfednictvim
vyzkuma vefejného minéni. Pfi téchto vyzkumech pouzival tzv.
sebeukotvujici Zebfi¢ek snah (self-anchoring striving scale) [Cantril 2004:
390], znamy také jako ,Cantril Ladder of Life* [Bernard 2000: 305]. Tento
Zebficek se skladal z deseti stupnu, které znazorhovaly Zivotni situaci
respondentd (finan€ni, zdravotni, rodinnou aj.). Spodni pficky
predstavovaly nejhorSi moznou situaci a vrchni situaci nejlepsi.
Respondenti umistovali na tento Zebfi€ek subjektivni hodnoceni své
situaci v sou€asné dobé&, pred péti lety a pfedstavu o0 své situaci za pét
let. Velkou vyhodou této metody bylo, Ze nejnizSi a nejvySSi pricku
zebfiku definovali sami respondenti, coZz umoznovalo porovnavat

vysledky v jednotlivych zemich. [Bernard 2000: 305]

Hadley Cantril umira 28. kvétna 1969. Své pokra¢ovatele ma nejen
v oboru socialni psychologie, ale také ve vzdélavani, pravu &i psychiatrii.
V jeho Slépéjich jde také jeho syn Albert H. Cantril, ktery je analytikem

vefejného minéni.
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4.1.2 Hazel Gaudet Erskine

Hazel Gaudet Erskine se narodila vroce 1908. Byla jednou
z prvnich vyzkumnic Office of Radio Research, které se po pfestéhovani
na Kolumbijskou univerzitu zménilo v Stfedisko aplikovaného socialniho
vyzkumu (,The Bureau of Applied Social Research”) (BASR). Zde se také
stala spoluautorkou vyzkumu reakce posluchacl na vysilani rozhlasové
adaptace Wellsovy Valky svétu. S Paulem Lazarsfeldem a Bernardem
Berelsonem také spolupracovala na vyzkumu ,The Poeple’s Choice”
(Volba lidu). V roce 1941 se stala analytickou Ufadu valeénych informaci
(Office of War Information) se sidlem v New Yorku (pozdé&ji v Londyné).
Vedla mnoho vyzkumu zabyvajicich se rozhlasovym vysilanim. Pozdéji
se stala vyzkumnici CBS. [Singer, Hyman, Rudiak et al. 1975 — 1976:
571] V cCtyficatych letech méla blizky vztah s C. Wright Millsem a
pomahala mu s jeho studii ,New Men of Power* z roku 1948 a ,White

Collar* z roku 1951. [Women in Media Research]

Vroce 1947 se vdala a prestéhovala do Nevady. Zde se
velmi aktivné Uc€astnila politického déni. Své schopnosti vyuZivala ve
volebni kampani demokrata Adlai Stevensona. V roce 1966 zalozila
nevadskou pobo¢ku Amerikého svazu pro ob&anské svobody (American
Civil Liberties Union) (ACLU). [Women in Media Research]

V roce 1961 se opét vratila ke kariéfe vyzkumnice a az do
roku 1975 se stala pravidelnou pfispivatelkou Public Opinion Quarterly.
V roce 1970 byla zvolena do narodniho vyboru ACLU. O pét let pozdéji,
10. Cervence 1975, Hazel Gaudet Erskine umira. [Women in Media

Research]
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4.1.3 Herta Herzog Massing

Herta Herzog Massing se narodila 14. srpna 1910 ve Vidni. V roce
1928 byla pfijata na tamni univerzitu, kde se nejprve zajimala o latinu,
feCtinu a archeologii. Pozdéji zaCala navstévovat hodiny psychologie,
které vedl profesor Karl Buhler, ktery vroce 1923 zalozil spole¢né se
svou zenou Charlotte Institut psychologie na Videriské univerzité.
Manzelé Buhlerovi zde také organizovali pravidelny stfedeéni vecerni
seminaf (Psychologische Praktikum), na kteréem se studenti setkavali
svyznamnymi védci a méli zde moznost s nimi diskutovat. Téchto
seminafu se UcCastnila i Herta Herzog. ktera vzpomina napfiklad na
setkani s Jeanem Piagetem ¢i Konradem Lorenzem. [Perse 1996: 202-
204]

Mezi vyucCujici na Institutu psychologie patfil i Paul Lazarsfeld, ktery
zde vyucoval statistiku a zabyval se socialné — psychologickou
problematikou. Paul Lazarsfeld se také stal hlavnim radcem Herty Herzog
v obdobi vzniku jeji disertaCni prace. Ve své praci ,Stimme und
Personlichkeit* (Hlas a osobnost; 1933) se zabyvala vztahem lidského
hlasu a dikce promluvy a socialnich a osobnostnich charakteristik jedince.
Vyzkum na toto téma pak provedla pod vedeni Paula Lazarsfelda a ve
spolupraci s Rakouskym rozhlasem RAVAG. Inspiraci jim byl obdobny
vyzkum psychologa T. H. Peara. K poslucha¢im radia promlouvaly po tfi
po sobé nasledujici dny hlasy tfi lidi rdzného pohlavi, véku, vzhledu a
povolani. Posluchaci, ktefi ziskali dotazniky, informace a pozdéji i
vysledky tohoto experimentu z Casopisu Radio-Wien, pak odpovidali na
otazky tykajici se osobnostnich charakteristik kazdého promlouvajiciho a
také méli moznost vyjadfit své pocity zjeho promluvy. Vyzkumu se
zucastnilo 2700 posluchacl. [Herzog, Lazarsfeld in Jefabek 1997: 35;
Signorielli 1996: 204]
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V roce 1936 se Herta Herzog stala mazelkou Paula Lazarsfelda.
V této dobé jiz Herzog Zije v USA, kde pracuje jako asistentka pfi
komunika¢nich vyzkumech. V roce 1938 se stala spoluautorkou vyzkumu
reakce posluchacu na odvysilani rozhlasového zpracovani Wellsovy

,Valky svétd“.

V oblasti vyzkumu posluchaéstva rozhlasu zustala i nadéle.
Zajimalo ji, kdo jsou posluchaéi rozhlasovych prenosul, co poslouchaji a
pro€. Stala se prukopnici tzv. gratification studies (studie zabyvajici se
spokojenosti poslucha¢l plynouci z poslechu rozhlasu [Peters, Simonson
2004: 89]). V roce 1944 publikovala ¢lanek ,Motivations and Gratifications
of Daily Serial Listeners® (Motivace a uspokojeni kazdodennich
posluchacu seriald). Se stovkou pravidelnych posluchacéu ,soap oper*
provedla rozhovory a identifikovala tfi hlavni druhy uspokojeni. Soap
opery jsou pro posluchale prostfedkem emocniho uvolnéni, nebo jim
umoznuji odpoutat se od tvrdé reality a pfedstavovat si svét podle serialu,
¢i povazuji serial za poucény porad, ze kterého €erpaji rady pro svij Zivot.
[Herzog 1941: 140-144]

Herta Herzog déale pokraCovala ve vyzkumech rozhlasovych
posluchacu, a to i po navratu do Rakouska. V roce 1994 provedla vyzkum
tykajici se antisemitismu v sou¢asném Rakousku. Provedla osmdesat
rozhovord s béznymi ob&any na tfech Uzemich v Rakousku a doSla
k zavéru, Ze mlada generace pfevzala pohled na Zidy od generace starsi.
Nehodnoti je negativné. Pfiznavaji, ze zidovska tématika neni v dnesni
spolednosti aktualni a vliastn& ani zadné Zidy neznaji. Pfesto je ale

vnimaji jako nékoho ,jiného". [Herzog 1994].

Herta Herzog Massing zemfela v roce 1999.
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4.2 Mass Persuasion. The Social Psychology of a War Bond
Drive

4.2.1 Robert K. Merton

Robert King Merton (pavodnim jménem Meyer R. Schkolnick) se
narodil 4. ¢ervence 1910 ve Philadelphii. Jako mnoho socialnich védcu
této doby byl Zidovského puvodu. Prestoze jeho rodina patfila spiSe k
pracujici tfidé, mél Merton skvélé podminky pro vzdeélani. Jiz v détstvi
travil mnoho ¢asu v knihovné, kde se zajimal pfedevSim o biografie a
autobiografie. Diky skvélym vysledkim na South Philadelphia High
School for Boys ziskal stipendium na Temple University. V této dobé si
také zménil jméno. Zde se také ucastnil prvniho socialniho vyzkumu.
Jednalo se o vyzkum obrazu AfroameriCanu v americké spole¢nosti a

Merton na ném pracoval v roli asistenta vyzkumu. [Sztompka 2000: 435]

V roce 1931 byl Merton pfijat ke studiu na Harvardu. Zde mu
byly profesory takové osobnosti jako Talcott Parsons, George Sarton ¢i
Pitirim Sorokin. A pravé posledné jmenovany mél na Mertona velky vliv.
Byl to Sorokin, kdo presvedcil Mertona ke studiu na Harvardu. Merton se
pak stal Sorokinovym asistentem a také spoluautorem jeho knihy ,Social
and Cultural Dynamics” (Socialni a kulturni dynamika). Ve své disertacni
praci se Merton zabyval rozvojem védy a spole€nosti v sedmnactém
stoleti. V této praci také prezentoval ideu (pozdéji nazyvanou jako
,Mertonova teze“) o vztahu mezi protestantskym pietismem a rozvojem
experimentalni védy. Vroce 1938 vySel Mertonlv Cd¢lanek ,Social
Structure and Anomie“ (Socialni struktura a anomie), ktery je dodnes
jednim ze z&kladnich pilifa studia deviantniho chovani. [Sztompka 2000:
436]

Mezi lety 1936 a 1939 vyucCoval Merton na Harvardu. A

v letech 1939-1941 byl vedoucim oddéleni sociologie na univerzité v New
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Orleans. Vroce 1941 pfijal nabidku Kolumbijské univerzity na misto
odborného asistenta. Pozdéji se Merton stal fadnym profesorem katedry
sociologie na Kolumbijské univerzité v New Yorku a zastaval tuto pozici
az do roku 1984. Od roku 1961 dokonce toto oddéleni nékolik let vedl.

Stejnou nabidku jako Merton vroce 1941 pfijal také Paul
Lazarsfeld. Dvé mista: odborného asistenta (assistent professor) (pro
mladSiho Mertona) a docenta (associate professor) (pro starSiho
Lazarsfelda) vznikla rozdélenim pozice fadného profesora, jako
kompromis mezi sociologickou teorii a empirickym vyzkumem. Takto tedy
zaCala spoluprace, kterd pokraCovala na pudé Strediska aplikovaného
socialniho vyzkumu (,The Bureau of Applied Social Research”) (BASR).
Zde Merton zastaval nejprve pozici nhaméstka a od roku 1942 do roku
1971 toto vyzkumné stfedisko vedl. [Crothers 1987: 26; Jefabek 1997:
69]

Spolupracovat s BASR Merton zacal vroce 1940. V roce
1943 Merton se svymi kolegynémi Marjorie Fiske a Albertou Curtis
provedl vyzkum vlivu rozhlasového vysilani na americké posluchace.
Vyzkum se soustfedil na zplsob jakym moderatorka rozhlasového
pfenosu Kate Smithova, ktera byla velmi popularni, pFfesvédcila
Ameri¢any k masovému nakupu valeénych obligaci. Tento vyzkum nebyl
vyznamny pouze zmapovanim masového vlivu médii, ale také pouzitim
,Zameérovaného interview" (focused interview) (principy zaméfovaného
interview popsal ve spolupraci s Marjorie Fiske a Patricii Kendall v praci
,The Focused Inteview* vydané vroce 1956). Pribéh a vysledky
vyzkumu jsou shrnuty vknize ,Mass Persuasion® (Pfesvédcovani

v masovem méfitku), ktera vysla v roce 1946. [Jefabek 1997: 119-123]

Vletech 1948 a 1949 slavil Merton Gspéchy i na poli

sociologické teorie. Nejprve mu vySel clanek ,Self-fulfilling prophecy®
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(Sebenaplnujici se proroctvi) a dale také kniha ,Social Theory and Social
Structure” (Socialni teorie a socialni struktura). Tato kniha obsahuje
takové teorie jako je ,teorie stfedniho dosahu“ (middle range strategy)

nebo ,manifestni a latentni funkce*.

Merton také zastaval vysoké posty ve vyznamnych
organizacich. Byl prezidentem American Sociological Association (1956-
57), Eastern Sociological Society (1968-69), Sociological Research
Association (1968) a Society for Social Studies of Science (1975-76).
Ziskal na 20 Cestnych titult a fadu ocenéni. [Crothers 1987: 23-24]

Robert King Merton zemfel 23. anora 2003 v New Yorku.

4.2.2 Marjorie E. Fiske Lowenthal

Marjorie E. Fiske Lowenthal se narodila 25. cCervna 1914
v Attleboro ve staté Massachusetts. Po studiu na Mount Holyoke College
studovala na Kolumbijské univerzité. Zde sva studia ukondila v roce 1938.
Béhem svych studii na této univerzité a i nékolik let poté byla Marjorie
Fiske v kontaktu napfiklad s C. W. Millsem ¢i Robertem K. Mertonem.
Pracovala také na fadé projektu pro Bureau of Applied Social Research.
Tyto projekty byly typické svou interdisciplinaritou. [Kiefer 2007] Mezi tyto
projekty patfil napfiklad také vyzkum masového presvédcovani
posluchact rozhlasu z roku 1943 ,Mass Persuasion®. V roce 1953 se
Marjorie Fiske stala vedouci Planovaciho vyboru pro medialni vyzkum

(Planning Committee on Media Research), ktery vznikl v ramci BASR.

V roce 1955 zacala Fiske vyucovat na katedfe sociologie na
Kalifornské univerzité a o tfi roky pozdéji také na katedre psychiatrie. Zde
také vznikly jeji studie o stfednim véku a dospélosti, které vydala v roce
1979 pod ndzvem ,Middle age, the prime of life?" (Stfedni vék, rozkvét

zivota?). Marjorie Fiske byla na univerzité znama svou pracovitosti. Bylo
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0 ni znamo, Ze ji od prace nevyrusila ani nemoc ¢&i Unava. Vyucovala,
pracovala na vyzkumnych projektech, byla vredakéni radé mnoha
Casopisu a byla ¢lenem mnoha organizaci (napfiklad American

Association for the Advancement of Science). [Kiefer 2007]
Marjorie Fiske zemfela 11. Unora 1992.
4.2.3 Alberta Curtis

Alberta Curtis byla vyzkumnici BASR na Kolumbijské univerzité.
Ugastnila velkého vyzkumu "The Essential Value of Radio to All Types of
Listeners" (Hlavni hodnota radia pro vSechny druhy posluchacu). Vyzkum
vedl Paul F. Lazarsfeld a probihal vramci Princetonského projektu
vyzkumu radia. Projekt, ktery zpracovavala Alberta Curtis, se zabyval
reakci poslucha¢u na vysilani radia WOI, které vysilalo vramci lowa
State University. Vysledky pak shrnula v knize ,Listeners appraise a
college station, station WOI, lowa State College” (Posluchaci hodnoti
univerzitni rozhlasovou stanici, stanici WOI, lowa State College), ktera

vySla v roce 1940.

V roce 1943 se podilela na vyzkumu presvédCovani posluchacu
v masovém méfitku ,Mass Persuasion“. Podilela se také na vyvoji a

aplikaci metody vyzkumu zvané focused inteview.
4.3 What ,Missing the Newspaper“ Means
4.3.1 Bernard Reuben Berelson

Bernard Reuben Berelson se narodil 2. ¢ervna 1912 ve mésté
Spokane, ve staté Washington. Studoval na Whitman College a
University of Washington. V roce 1941 ziskal doktorat z knihovnictvi na
Chicagské univerzité. Ve své zavéreCné praci se vSak vice nez na

knihovnictvi soustfedi na vefejné minéni. Ve stejném roce také
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spolupracoval na projektu pro Rockefellerovu nadaci. Poté vSak zacal
pracovat pro ,The Foreign Broadcast Intelligence Service* (FBIS)
(Zpravodajska sluzba pro zahrani¢ni vysilani). Zde provadél obsahovou
analyzu vysilani pfichazejiciho z Némecka. Tato zkuSenost pro Berelsona
byla dllezita nejen z hlediska zdokonaleni metodologickych dovednosti,
ale pfinosem mu také byla spoluprace s Haroldem D. Lasswellem. [Sills
1980: 274]

V roce 1944 zacal Berelson spolupracovat s BASR [Asheim 1990:
13]. Zde se stava spolupracovnikem Paula Lazarsfelda a Hazel
Gaudetové pfi vyzkumu ,The Poeple’s Choice” (Volba lidu). Cilem tohoto
vyzkumu bylo odhalit vliv médii, tradic & naboZenstvi na formovani
voli¢skych preferenci. Tento vyzkum je vyznamnym nejen pro své
vysledky, ale také Uspé&Snym vyuZzitim panelové metody. [Jefabek 1997:
14] S Lazarsfeldem pozdéji spolupracuje také na dalSi knize s tématikou

volebniho chovani. Jedn& se o ,Voting" z roku 1954.

V1été roku 1945 zasahla New York stdvka roznaSeCu a
distribu¢nich firem newyorskych denikd. Berelson vyuziva této situace
k provedeni kvalitativniho vyzkumu, ktery by odhalil vyznam denniho tisku
v zivoté Newyoréanl. Vysledky tohoto vyzkumu publikuje v roce 1949
v ¢lanku ,What ,Missing the Newspaper' Means" (Co znamena 'nemit své

noviny').

Bernard Berelson se roku 1946 vratil na Chicagskou univerzitu, kde
vyucoval knihovnictvi, ale také vyzkum vefejného minéni. V roce 1950
vydal ve spolupraci s Morrisem Janowitzem ,Reader in Public Opinion
and Communication“ (Sbornik textu vefejného minéni a komunikace). O
rok pozdéji se stava vedoucim oddéleni behavioralnich studii Fordovy
nadace ve Stanfordu. V této dobé také vydava ,Content Analysis in

Communication Research® (Obsahova analyza v komunikaénim
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vyzkumu), knihu, ktera je jednou z hlavnich u€ebnic obsahové analyzy
dodnes. [Asheim 1990: 13]

Mezi lety 1951-52 byl prezidentem ,The American Association for
Public Opinion Research* (AAPOR) (Americkd asociace pro vyzkum
vefejného minéni), jejiz ocenéni za mimoradny pfinos ziskava v roce
1974. [Asheim 1990: 13]

Po navratu na Kolumbijskou univerzitu se stava feditelem BASR
(1960-1961). VdalSich letech puasobil v Population Council, a to jako
vedouci programu vyzkumu komunikace (Communications Research
Program) (1961), viceprezident (1963), prezident (1968-74) a od roku
1974 jako emeritni prezident. Ve svém oboru a mezi svymi kolegy byl

velmi uznavany a oblibeny. [Sills 1980: 275]

Bernard Berelson zemrel 25. zafi 1979 v North Tarrytown, New
York.

5 PAUL F. LAZARSFELD

Paul Felix Lazarsfeld se narodil 13. unora 1901 ve Vidni do
intelektualni Zidovské rodiny. Studia matematiky na univerzité ve Vidni
uspésné ukondil v roce 1925. Na této univerzité také studoval psychologii
u manzell Buhlerovych. S Charlottou Bihlerovou pak dale spolupracoval
jako jeji asistent, a to v dobé, kdy vyucoval matematiku na gymnaziu
v Vidni a pfesto, Ze nikdy nebyl zaméstnancem univerzity, neformalné
vedl disertacni prace studentl psychologie. Vroce 1931 zalozil
Vyzkumné stfedisko pro hospodarskou psychologii (Wirtschafts-
psychologische Forschungsstelle). Toto stfedisko slouZzilo k vyzkumu trhu
a soucCasné kvyuce studentd Videriské univerzity. Prvnim velkym
vyzkumem tohoto stfediska byl vyzkum posluchacu videriského rozhlasu
(RAVAG studie), ktery zahrnoval vice nez 100 000 dotazanych. Mezi
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nejslavnéjsi vyzkumy tohoto stfediska patfi ,Die Arbeitslosen von
Marienthal® (Nezaméstnani z Marienthalu). Na této studie, na které se
podilela Marie Jahoda, Paul Lazarsfeld a Hans Zeisl pod zastitou Karla
Bihlera, je pfikladem idealni kombinace vyzkumnych metod. [Jefabek
1997: 11-12]

V roce 1933 Lazarsfeld odjizdi na staz do USA. Zde chtél
zUstat do roku 1935, z politickych divodd se vSak rozhodl do Rakouska
jiz nevracet. V USA se setkava s Franken Stantonem, Hadley Cantrilem,
Hertou Herzog ¢i Robertem Lyndem a v témze roce zaklada Vyzkumné
stfedisko Newarské univerzity (University of Newark Research Center).
V roce 1937 se Lazarsfeld stava vedoucim projektu vyzkum rozhlasového
vysilani, tzv. Princeton Radio Project. V souvislosti stimto projektem
zaklada Princetonsky ufad pro vyzkum rozhlasu (Princeton Office of
Radio Research). Tento nejdfive sidli v Newarku a v roce 1939 se jeho
sidlo pfesouva na Kolumbijskou univerzitu v New Yorku. V roce 1945 je
toto vyzkumné stfedisko prejmenovano na Bureau of Applied Social
Research (BASR). [Jefabek 1997: 12-13, 2006: 17-19] V prvnich letech
existence Ufadu pro vyzkum rozhlasu napsal Lazarsfeld nékolik ¢lank
pod psedonymem Elias Smith [Hyman, O'Gorman, Singer 1991: 186;
Jefabek 1997: 52].

Vroce 1940 se zajem Paula Lazarsfelda, Herty Herzog a
Bernarda Berelsona soustifedil na prezidentské volby. Zajimali se o
proces utvareni voli€ského nazoru a tok informaci z médii k voli¢im.
Vysledkem byla slavna prace ,The People’s Choice" (Volba lidu) a
hypotéza o dvoustupfiovém toku informaci. Tuto hypotézu pozdéji
aplikoval ve spolupraci s Elihu Katzem ve vyzkumu, ktery v roce 1955
vyustil v knihu ,Personal Influence”. [Jefabek 1997: 14-16, 2006: 90-91]
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V roce 1940 se Lazarsfeld stdva mimoradnym profesorem na
Kolumbijské univerzité a zacina spolupracovat v Robertem K. Mertonem.
Vysledkem této spoluprace je napriklad pokracovani Stoufferova
~Amerického vojaka“. Z dalSich vyznamnych vyzkumu, kterych byl
Lazarsfeld spoluautorem, jmenujme napfiklad ,The Academic Mind®,

vyzkum zaméreny na akademické pracovniky. [Jefabek 1997: 14-16]

Paul Lazarsfeld vSak nepusobil pouze na poli vyzkuma,
zabyval se také teorii a metodologii. Je spoluzakladatelem matematické
sociologie. Jednou z prvnich knih tykajicich se tohoto tématu je
Lazarsfeldova ,Mathematical Thinking in the Social Sciences” zroku
1954. V oblasti metodologie se velmi zajimal o analyzu latentnich
proménnych. S Neilem Henrym o tom v roce 1968 vydal knihu ,Latent
Structure Analysis“. O rok pozdéji, tedy v roce 1955, vydal ve spolupraci
s Morrisem Rosenbergem slavnou uc€ebnici metodologie ,The Language
of Social Research”. Paul Lazarsfeld se také velmi zajimal o historii
empirického sociologického vyzkumu. K tomuto tématu vydava v roce
1961 studii ,Notes on the History of Quantification in Sociology*. [Jefabek
1997: 15-16]

Na Kolumbijské univerzité pasobil Paul Lazarsfeld az do roku
1971, a to na pozici feditele BASR a vedouci katedry sociologie (1953-
62, 1968-69). Vroce 1950 se stal pfedsedou americké asociace pro
vyzkum vefejného minéni a v roce 1962 byl zvolen pfedsedou Americké
sociologické asociace. Byl mu udélen Cestny doktorat na mnoha
svétovych univerzitach, napfiklad na univerzité v Jeruzalémé, Chicagu Ci
na Sorbonné (zde toto vyznamenani ziskal jako prvni Ameri¢an). V roce
1962 mu byl udélen titul ,Quetelet Professor of Social Sciences". [Jefabek
2006: 24-25]
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Paul Felix Lazarsfeld zemiel 30. srpna 1976 v New Yorku.
Lazarsfeld k dneSni podobé sociologie pfispél nejen jako vyzkumnik, ale
také jako teoretik ¢i uitel. Jeho odkaz tak v sociologii zustava. Propojeni
peclivé provedeného empirického vyzkumu a pevného teoretického

zakotveni se stalo zakladem moderni sociologie.

6 PROJEKTY

6.1 The Invasion from Mars. A Study in the Psycholo gy of
Panic

A wave of mass hysteria seized thousands of radio listeners
between 8:15 and 9:30 o'clock last night when a broadcast of a
dramatization of H. G. Wells's fantasy, "The War of the Worlds," led
thousands to believe that an interplanetary conflict had started with
invading Martians spreading wide death and destruction in New Jersey

and New York.

The broadcast, which disrupted households, interrupted religious
services, created traffic jams and clogged communications systems, was
made by Orson Welles, who as the radio character, "The Shadow," used
to give "the creeps" to countless child listeners. This time at least a score

of adults required medical treatment for shock and hysteria. ...“ 2

V nédéli 30. Ffijna 1938 byl na vinach rozhlasovych stanic
spadajicich pod Columbia Broadcasting System (CBS) vyhrazen €as pro

inscenaci z pravidelného cyklu rozhlasovych dramatizaci ,Mercury

% The New York Times, Monday , October 31, 1938
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Theatre on the Air“. Tentokrat méla skupina herct vysilajicich ze studia
v New Yorku na programu adaptaci novely H. G. Wellse War of the
Worlds. Autorem této adaptace byl Howard Koch a rezie a také
acinkovani v dramatizaci se ujala hvézda tehdejSiho filmu, rozhlasu i
televize, Orson Welles. Tato adaptace byla specificka svou koncepci, tzv.
newcast style. Nejednalo se tedy o typickou rozhlasovou hru, ale spiSe o
sled velmi realistickych reportazi, které informovaly o nastalé situaci. Pro
docileni autenti¢nosti byly pouzity Zivé vstupy z mista nestésti, rozhovory
s odborniky €i pasadze odpocinkové hudby. Zdafila inscenace spolu se
spicifickymi historickymi podminkami méla za nasledek, ze zhruba
Sestina posluchacl této dramatizace podlehla strachu z pfichodu
mimozemskych navstévnika. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 3; Jerabek

1997: 106]
6.1.1 Vysilani

Vysilani, které zacinalo v osm hodin vecer, bylo ohlaSeno jako
inscenace Valky svétd H. G. Wellse v podani Mercury Theatre on the Air.
Orson Welles poté uvedl posluchace do situace — je konec fijna, konec
valky, lidé vecer poslouchaji rozhlas, kde je pravé koncert Spanélské
hudby. Posluchadi jsou vtazeni do déje poslechem Ramona Raquella a
jeho orchestru, kdyzZ je hudba preruSena zpravou o pozorovani vybucha
plynu na povrchu Marsu. Néasleduje opét chvilka tane¢ni hudby, ktera je
preruSsena rozhovorem se znamym astronomem z Princetonské
observatore. B&hem tohoto rozhovoru se divakim dostava informace o
otfesech zemé v okoli Princetonu. Po navratu do studia se dozvidame, Ze
,obrovsky, planouci pfedmét, pravdépodobné meteorit, spadl na farmé
v sousedstvi Grover's Mill, New Jersey, dvaadvacet mil od Trentonu“
[Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 10]. Po kratké hudebni vlozce se ocitame
na misté padu télesa, které je reportérem, astronomem a pfitomnym

policistou popsano jako kovovy nazloutly valec, ktery je z materialu ,s
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urcitosti mimozemského puvodu“ [Cantril, Gaudet, Herzog 1940:15].
Béhem chvilky zacnou téleso za znac¢ného zdéSeni pfitomnych opoustét
bytosti, jejichz popis je désivy, ale zaroven dostateéné neurcity, aby si
mohl poslucha¢ sam utvofit prfedstavu. Vysilani z New Jersey je po
chvilce pferuseno informacemi o smrticich paprscich, které neznama
stvofeni vysilaji, a naslednou explozi. Po hudebni vioZce nasleduje
zprava o nejméné cCtyficeti mrtvych lidech. V nasledujicich minutach se
dozvidadme, Ze invaze Martanu probéhla na vice mistech a mé jiz za
nasledek vice nez sedm tisic mrtvych. Dostavame také zpravu o plynu,
ktery ma smrtici UCinky, a ktery se velmi rychle Sifi. Tyto zpravy jsou
prokladany odkazy na nézory &ty konkrétnich astronomi a védcu
z Anglie, Francie a Némecka. Dale také zazni rozhovory s velitelem
statnich milic, viceprezidentem Cerveného kfize, kapitanem ze
spojovaciho vojska a také ministrem vnitra (tento jediny nebyl pfedstaven
jménem). V zavéru adaptace je popisovana situace v New Yorku.
Posluchaci si mohou diky detailnimu popisu a konkrétnim geografickym
nadzvim predstavit, kde se reportér nachazi. Svétu je poté dana mala
nadéje v podobé mrtvého Martana, ktery byl podle pozdéjSich
laboratornich zkoumani zabit bakteriemi, které jsou bézné pfitomné na
naSi planeté. Vysilani je zakonéeno informacemi o nazvu a autorovi této
dramatizace a posluchadi jsou také informovani o programu na pristi
tyden. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 4-44, 71]

Adaptace obsahovala mnoho prvkd, které mohly posluchace
presvédcit o pravdivosti podavanych informaci — rozhovory s odborniky,
autentické nazvy mést a ulic, autenticky pUsobici ruchy. Na druhou stranu
vysilani obsahovalo nékolik odkazt k readlnému charakteru vysilani.
Jednou z takovychto indicii je rychly sled udalosti. Martané opustili svou
planetu, pfistali na Zemi a témér celou ji ovladli v dobé od osmi do deviti

hodit veler. Také rychlost pFesunu reportérd na misto pfistani
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mimozemského télesa (jedenact mil za deset minut) je na svou dobu
znaCné na hrané. Vedle téchto v podstaté skrytych indikatori nerealnosti
situace byly ve vysilani pfitomneé také pasaze, které posluchace pfimo
informovaly o charakteru vysilani. Na zacatku a na konci pfenosu bylo
jasné feceno, Ze se jednd o rozhlasovou adaptaci. V pribéhu byli na
tento fakt posluchaci upozornéni jesté dvakrat. A dale jesté tentyZz vecer
po vysilani, byly posluchaci upozornéni na fakt, Zze vSechny osoby, mista
¢i udalosti z tohoto vysilani jsou fiktivni. Mnohé rozhlasové stanice
preruSily sva vysilani, aby oznamily tuto skute¢nost. [Cantril, Gaudet,
Herzog 1940: 43-44] Presto byl vice nez milién posluchacl zachvacen

strachem z bliZiciho se nebezpeci.
6.1.2 Reakce poslucha ¢u

V roce 1938 vlastnilo pfiblizné 85 % obyvatel USA rozhlasovy
pfijimac. Rozhlas byl hlavnim zdrojem informaci o déni na domaci, ale
také na zahraniéni scéné. Doznivajici ekonomicka krize a atmosféra
pomnichovského obdobi mély za nasledek, Ze Ameri¢ané c¢asto
poslouchali rozhlas a informacim v ném prezentovanym véfili. Panika
z mimozemské invaze propukla jesté pfed koncem vysilani, a to nejvice
v New Jersey. Jak se lidé chovali a pro¢, tomu se budeme vénovat
pozdéji. Jejich reakce vSak byly zaznamenatelné také v komunikaénich
prostfedcich a médiich. V prabéhu vysilani vzrostlo mnozstvi telefonatd
v oblasti severu New Jersey o 39 % oproti normalu. O 25 % pak v hodiné
nasledujici. Telefonaty vSak neprobihaly pouze mezi znamymi, ale také
na policejni stanice, do redakci novin &i rozhlasovych studii. Zajem
posluchacu se projevil v nasledujicich dnech také v narlistu postovnich
zasilek sméfovanych do sidel rozhlasovych stanic. Stanice udavaly
nartst poctu zasilek o zhruba 100 %, nékteré vSak az o 500 %. Ohlasy
doSlé rozhlasovym stanicim a Mercury Theatre byly ve vétSiné pripadu

pozitivni. Naopak tomu bylo u zasilek sméfovanych Federalni
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komunikaéni komisi (Federal Communications Commission; FCC).
Clanky o vysilani a reakci na né&j byly v novinach pfitomny jesté nékolik
tydnd po vysilani samotném. Mnoho ¢lankd obsahovalo informace, které
byly pozménény za ucelem atraktivity ¢lanku a lepSiho prodeje novin,
avSak uz pouha pfritomnost tohoto tématu znaci, Ze se jednalo o dllezitou
udalost. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 59-62]

6.1.3 Vyzkum 3

Vliv rozhlasového vysilani na chovani jeho posluchacd a prabéh
jejich panického chovani byly idealnimi pfedméty vyzkumu. Cilem
vyzkumu bylo odpovédét na tfi zakladni otazky: Jaky byl rozsah paniky
zpusobené vysilanim?; Co bylo na vysilani specifického, Ze zpuasobilo
takovouto reakci?; Pro¢ néktefi lidé reagovali panicky a jini ne? [DeFleur,
Lowery 1995: 53].

6.1.3.1 Metody

Vyzkum bylo zapotfebi provést v co nejkratsi dobé&, dokud jsou
prozitky posluchacu tohoto vysilani v jejich zivé paméti. Financni i
metodologickd pfiprava vyzkumu vSak zabrala spoustu €asu. Vyzkum
organizovany Americkym institutem pro vyzkum vefejného minéni
(American Institute of Public Opinion; AIPO) tak zapoc&al aZ Sest tydnu po
vysilani [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 55].

Prvni rozhovory uskutecnila Herta Herzog nékolik dni po vysilani.
UskuteCnila tficet rozhovori v Orange, New Jersey. Tyto rozhovory
neaspiruji na reprezentativitu, ale poskytuji bezprostfedni a cenné
informace, které nastifuji podobu rozhovord a dotaznikl, které
nasledovaly. [Herzog 1938: 420]

® Struktura této kapitoly sleduje texty Cantril, @at; Herzog (1940), DeFleur, Lowery (1995) gbek
(1997).
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Nasledné rozhovory provedené vyzkumnym tymem Princetonského
projektu vyzkumu radia probihaly taktéz v oblasti New Jersey. Prvni
z nich byly provedeny tyden po vysilani a dokon¢eny byly v prabéhu tFi
tydna. Tydenni proluka byla zpisobena nedostatkem finacnich zdroju a
kvalifikovanych tazateld. Celkové bylo provedeno 135 hloubkovych
rozhovoru. Okolo stovky z téchto respondentd bylo vybrano na zékladé
jejich strachuplné reakce. Zbyvajici respondenti vnimali vysilani jako
dramatizaci. Tento kvalitativni vyzkum byl zafinancovan specialnim
grantem Hlavniho vzdélavaciho vyboru (General Education Board).
[Cantril, Gaudet, Herzog 1940: xiii-Xiv]

Nemaly podil na pribéhu vyzkumu vedeném Hadley Cantrilem mé&
také P. F. Lazarsfeld. Cantril mu v pfedmluvé ke knizce, ktera je shrnutim
vyzkumu, nezapomina podékovat. Dékuje mu za rady tykajici se analyzy
a interpretace. Diky Lazarsfeldovym pfipominkam se podafilo ze
sesbiranych dat ziskat maximum informaci. [Cantril, Gaudet, Herzog
1940: xv-xvi] Lazarsfeld ma zasluhy nejen na fungovani projektu po
strance metodologické &i analytické, ale také po strance financni. Jeho
zajem o tento vyzkum je zfejmy ztoho, Ze mu vénoval vice Casu a

pozornosti, nez bylo jeho povinnosti. [Jefabek 1997: 113-114]

Dusledky vysilani Valky svétu se dale zabyvaly dva velké celostatni
vyzkumy. Prvni z nich byl vyzkum CBS. Tento vyzkum byl proveden
tyden po vysilani a obsahoval 920 rozhovord s posluchacdi této
dramatizace. Druhy vyzkum probéhl Sest tydnG po vysilani a byl
organizovan AIPO. Tento vyzkum sice probéhl s pomérné velkym
odstupem, avSak do vyzkumu byli zahrnuti také posluchadi bez
telefonniho spojeni, ktefi v pfedchozich vyzkumech pfitomni nebyli.
[DeFleur, Lowery 1995: 54]
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Vyzkumna skupina Princetonského vyzkumu rédia dale
provedla analyzu 12 500 novinovych &lankd, které se objevily v novinach
v nasledujicich tfech tydnech. Zanalyzovany byly také posStovni zasilky
doSlé CBS, Mercury Theatre a FCC. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 59-
62; DeFleur, Lowery 1995: 54]

6.1.3.2 Vysledky

Cilem vyzkumu bylo odpovédét na vySe zminéné otazky. Zde jsou

tedy vysledky.

Jaky byl rozsah paniky zplsobené vysilanim?

Informace o poc&tu posluchacu, ktefi vyslechli toto vysilani, se
znacné lisi. Podle vyzkumu C. E. Hooper, Inc. byl pocet posluchaci
Wellesovy dramatizace pfiblizné 4 miliény. Vysledky prazkumu AIPO se
znacné lisi. Podle tohoto vyzkumu se jednalo o 12 % dospélé populace
USA, tedy cca 9 milionu posluchact (pokud budeme predpokladat, Ze
mezi posluchaci byly déti starSi deseti let a zapocCitame je, vzroste pocet
posluchaci na témér na 12 miliénd). Prizkum AIPO je zfejmé presnéjsi,
protoZe zahrnuje i posluchace z odlehlych &asti zemé a také posluchace
bez telefonniho spojeni. Cantril pocita s hodnotou mezi témito Cisly, tedy

s 6 miliény posluchacu. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 56]

Co se tyCe charakteristik posluchac¢l zminuje Cantril
regionalni rozdily, vék a ekonomicky status. Regionalni rozdily jsou dany
tim, Ze obyvatelé statd na zapadé USA obecné vice poslouchaji rozhlas.
Ekonomicky status téméF nehraje roli — 13 % horni a stfedni tfidy a 9 %
vékové skupiné pod tficet let se jedna o 14 %, mezi tficeti a padesati lety

se jedna o 12 % a nad padesat let je to jiz pouze 10 % lidi z této vékové
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skupiny slySelo tuto dramatizaci. Zastoupeni posluchactd podle pohlavi

bylo rovnomérné. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 57]

Respondenti byli dotdzani, zda vysilani povazovali za
dramatizaci €i za realné zpravodajstvi. Na tuto otazku odpovédélo 28 %
respondentl (coz se zhruba 1,7 milibnu), Ze vysilani povazovali za
zpravodajstvi. Z téchto pak 70 % posluchacu (coz odpovida 1,2 miliénu)
bylo vysilanim vydéSeno ¢&i rozruSeno. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 57-
58]

Co bylo na vysilani specifického, Ze zpusobilo takovouto reakci?

Neocekavana reakce posluchacu byla zplsobena shodou
nékolika okolnosti. Jednou znich byla jiz zmifiovand situace na
mezinarodni scéné. S tim je spojena duvéra v rozhlas. Lidé byli zvykli
slychat z rozhlasu informace o valce a s ni spojenych neStéstich. Byl
zvykli na preruSovani vysilani dualezitymi informacemi. Rozhlasu veéfili
dokonce vice nez tisku. Informace o Utoku z vesmiru prezentovana
rozhlasem jim tak nepfipadala nepravdépodobna. Ne vsichni véfili Gtoku
z vesmiru, ale moznost Utoku jako takoveého pfipoustéli. Spojovali si plyn,
kterym Martani utocili, s bojovymi plyny. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940:
68-69, 100]

DalSim ddvodem, pro€ posluchaci vysilani veéfili, je realismus
vysilani. Dramatizace znéla opravdu tak, jak by znél hudebni program
preruSeny dulezitym zpravodajstvim. Posluchace tak ani nenapadlo, Ze
by tomu mohlo byt jinak. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 67-68]

Dulezitym faktorem, ktery ovlivnil vnimani posluchacu, byla
pfitomnost odborniku. Lidem, ktefi jsou zndmi, jsou odborniky ve svém
oboru ¢&i zastavaji vysoky status, posluchaéi nemohli nevéfit. Navic byl

tito odbornici jmenovani a uvedeno bylo i jejich pracovisté. Nejcastéji se
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v dramatizaci objevuje profesor Pierson z Princetonské observatofe (ve
skute€nosti takovato osoba neexistuje, v dramatizaci ji hral Orson
Welles). Casto se tak objevuji nazory, ze védci ,by to méli védét".
Informace, které tyto kapacity podavaly, nemohli posluchaci ovéfit a ani
s takovouto situaci neméli osobni zkuSenost. Nebyli tedy schopni oznadit
ji za fikci. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 70-71]

Velky vyznam mélo také uzivani realnych ndzvad mést a ulic. Na
posluchace velmi zapusobilo, kdyz slySely nazev ulice ¢i Ctvrti, ktera jim

byla dobfe znama. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 72]

Mriwvieiv s

dramatizaci od podcéatku, ¢i zapnuli €i pfepnuli v pribéhu vysilani. Podle
vyzkumu AIPO 61 % posluchacu neslySelo vysilani od zacatku. Vyzkum
CBS ukazuje, Ze dveé tfetiny poslucha¢u zapnulo rozhlasovy pfijimac aniz
by védéli, co budou poslouchat. Divody, pro¢ tolik posluchacli neslySelo
vysilani od zacatku, jsou dva. Prvnim duvodem byl program na jiné
rozhlasové stanici. Dramatizace Valky svétd musela soupefit s Charlie
McCarthym a Edgarem Bergenem. Jejich show byla jednim
z nejoblibengjSich rozhlasovych pofadd. Posluchaci pak preladili ve
vétsSiné pripadud v okamziku, kdy skoncilo jejich prvni €islo a na scénu
vstoupil ne pfiliS popularni zpévak. Druhym ddvodem, pro¢ posluchaci
neslySeli zacatek dramatizace, bylo doporueni znamych, aby si naladili
tuto stanici. To, Ze posluchaci neslySeli vysilani od pocatku mélo velky
vliv na jejich porozuméni charakteru vysilani. AvSak i mezi témi, kdo
slySeli vysilani od pocatku, byli posluchaci, ktefi ho povazovali za
zpravodajstvi. Podle vyzkumu CBS bylo takovychto posluchacd 20 %.
Z téch, ktefi dramatizaci neslySeli od pocatku ji 63 % povazovalo za
zpravodajstvi. Mnozi méli stanici CBS naladénou od pocéatku vysilani, ale

vysilanému programu zacali vénovat pozornost az v okamziku, kdy se
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zacCalo néco dit. Takovyto posluchac pak reagoval stejné jako posluchac,

ktery stanici naladil pozdéji. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 76-84]

Pro¢ nékteri lidé reagovali panicky a jini ne?

Reakce posluchacl na vysilani se liSily od uplného klidu az
po naprostou paniku a strach o zivot. Cantril rozdélil posluchace do Ctyf
skupin podle jejich reakce na vysilani [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 89-
100; Jefabek 1997: 110-111]:

(1) V prvni skupiné jsou posluchadi, ktefi uspésné odhalili charakter
vysilani a tudiz nepodlehli panice. Tito posluchaci nevéfili pfichodu
mimozemskych stvofeni, rychlosti s jakou se invaze odehrava,
znali pfibéhy tohoto druhu &i poznali Orsona Wellese.

(2) Druhou skupinou jsou posluchadi, kterym se podafrilo ziskat dikaz
pro neredlnost vysilani. Tito méli stejné jako posluchadi v prvni
skupiné podezfeni, Ze jde pouze o fikci. K potvrzeni vSak hledali
dikaz. K porovnani informaci vétSinou pouzili vysilani ostatnich
rozhlasovych stanic. Jini si vyhledali v programu v novinach, ze se
jedna o rozhlasovou dramatizaci.

(3) Treti skupina posluchacu se také snazila ovéfovat informace, ale
nakonec dosla k zavéru, Ze jde o zpravodajstvi. NezjiStovali totiz,
zda je vysilani zpravodajstvi nebo fikce, ale hlavné se chtéli
dozvédét, zda jim osobné hrozi nebezpedi. Aktualni situaci tedy
zjistovali pohledem =z okna, telefonatem se znamymi i
navstivenim sousedu. VétSinou v3ak hledali pouze potvrzeni svych
domnének. Dopravni zacpa, mnoho lidi v ulicich i liduprazdné ulice
jim tak pfipadaly jako potvrzeni invaze z vesmiru.

(4) Posluchaci ve Ctvrté skupiné se ani nepokouseli o néjaké ovéreni
informaci. Vé&fili kazdému slovu, které bylo vyi¢eno pfi vysilani.

Tito posluchadi byli strachem natolik paralyzovani, Zze nebyli
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schopni néjaké ovéfovaci akce. Mnozi z nich také rezignovali na
ovéfovani informaci, nemélo to podle nich smysl. Tito lidé &asto
radio vypnuli a snazili se dovolat svym pfibuznym a rozloucit se
s nimi i pouze ¢ekali na svlj konec. Mezi posluchadi, ktefi neméli
potfebu ovérovat realnost vysilani, byli také ti, ktefi povazovali

vysilani za pravdive, ale necitili se byti situaci pfimo ohroZeni.

Kone¢na podoba této klasifikace je vysledkem blizké spoluprace
Cantrila a Lazarsfelda. Puvodni klasifikaci Cantril dle rad Lazarsfelda
nékolikrat pozménil, a to az do této verze, ktera je velmi podobna
zavérim Herty Herzog zrozhovori uskute€nénych nékolik dni po
vysilani. [Jefabek 1997: 116-119]

Cantril a jeho spolupracovnici se snazili zjistit, ¢im se liSili
posluchaci, kterym se podafilo odhalit pravy charakter vysilani, od téch,
ktefi neuspéli vtomto ovéfovani nebo se o né&j ani nepokusili. Za hlavni
faktor povazuji schopnost kritického uvazovani (critical ability). Tim mysli
schopnost pIné posoudit situaci a jednat odpovidajicim zplasobem.
Posluchadi, ktefi méli tuto schopnost, z naznakl ve vysilani usoudili, Ze
se jedna pouze o fikci. Nepodlehli tedy panice. BohuZel tato schopnost
neni pfimo méfitelna a je proto potfeba ji usuzovat pres jinou
charakteristiku. Cantril spojuje tuto schopnost se stupném dosazeného
vzdélani. Tento pfredpoklad se ve vyzkumu potvrdil. S rostoucim
vzdélanim klesa procento posluchacl, ktefi povazovali vysilani na
zpravy. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 111-113] Vyskytly se vSak
pfipady, kdy toto pravidlo neplati. Velky vliv na pochopeni vysilani mély
osobni charakteristiky jedince a situace, ve které se nachazel v dobé

poslechu dramatizace.
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Mezi osobni charakteristiky, které ovlivnili davéfivost posluchacu, patfi
religiozita. Silné véfici posluchaci Castéji uvéfili, Ze doslo k utoku
z vesmiru a povazovali tuto situaci za predzvést konce svéta. Vliv na
chovani posluchacu dale mél vliv nedostatek sebevédomi, fatalismus,
nachylnost k fébiim ¢i celkovy pocit nejistoty. [Cantril, Gaudet, Herzog
1940: 131-134]

Situace v niz posluchaci poslouchali dramatizaci méla velky vliv na
jejich chovani. Situace se liSily pfipad od pfipadu, ale d& se fici, Ze lidé,
ktefi si zapnuli radio na doporu€eni svych vydéSenych znamych C¢i
poslouchali vysilani v pfitomnosti dalSich vystraSenych posluchacu, byli
vice nachylni k panickému chovani. [Cantril, Gaudet, Herzog 1940: 140-
147]

6.1.4 PFinos vyzkumu

Vyzkum provedeny jako reakce na neobvyklé chovani posluchacu
rozhlasu zpUlsobené odvysilanim dramatizace novely H. G. Wellse War of
the Worlds je dulezity hned v nékolika ohledech. Jedn& se o prvni studii
paniky zpusobené médii. JelikoZ se nejednalo o experiment a panické
chovani posluchacl tedy nebylo ocekavané, vyzkum nebyl pfedem
pfipraven. Aby byla ziskana co nejlepSi data, musel vSak byt
zorganizovan co nejdfive po vysilani. Jednotlivé pouzité metody vyzkumu
nejsou nikterak neobvyklé. Neobvykla je vSak jejich kombinace a rychlost,
se kterou byl vyzkum pfipraven. [DeFleur, Lowery 1995: 66-67] Pfinos
vyzkumu je také moZzno vidét ve zmapovani reakce posluchacl na

zpravu, ktera maze zpusobit paniku.
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6.2 Mass Persuasion. The Social Psychology of a War Bond
Drive

4

21. zafi 1943 vystoupila na stanici CBS jiz potfeti v pofadi
rozhlasova hvézda, zpévacka a moderatorka Kate Smith, s Ukolem prodat
co nejvice vale¢nych obligaci a zajistit tak prostfedky pro vale¢ny pramysil
a aktivity USA v Pacifiku, Africe a Evropé. Jeji prvni dvé vystoupeni byla
velmi Gspésna. Za prvni den posluchadi pfislibili zakoupit obligace za
milion dolar(, druhy den se ji podafilo ziskat miliony jiz dva. Treti den
tohoto vysilani byl v3ak rekordni. Americti posluchaci objednali obligace
za neuveéfitelnych 39 miliond dolard. Aktivity sméfujici k presvédceni
Ameri¢anl o nutnosti jejich finan&niho zapojeni do valecnych aktivit USA
nebyly vtéto dobé& neobvyklé. Apely se objevovaly v novinach a
Casopisech, ale také ve vysilani rozhlasu. Neobvykly byl vSak uUspéch
tohoto vysilani a neoCekavany narlst pfislibenych penéz z tfetiho dne
vysilani. [Jefabek 1996: 205]

6.2.1 Vysilani

Vysilaci maraton zacal Kate Smith v atery 21. z&fi v osm hodin
rano a skoncil ve dvé hodiny rano druhého dne. Béhem této doby
vstoupila pétaSedesatkrat do vysilani s vyzvou dlouhou jednu az dvé
minuty. Tyto vyzvy byly jasné oddéleny od ostatniho vysilani, ale
navazovaly na sebe a to mélo za nasledek, Ze mnoho posluchacu sly3elo
vice vyzev a vnimali je jako celek [Merton, Curtis, Fiske 1946: 25-26]. Ve
vyzvach zadala poslucha¢e o pomoc a podporu pro americké vojaky
v zahrani€i. V téchto kratkych vstupech se ji podafilo dotknout se hned
nékolika témat, ktera vzbouzi emoce a jsou hluboce zakofenéna
v americké kultufe. Mluvila o chlapcich a muzich ze sousedstvi, ktefi
bojuji za Ameriku, mluvila o jejich odvaze, lasce, hrdosti, o tom, jak se
obétuji pro Ameriku. Kate Smith do své promluvy vklddala emoce a

z jejich slov bylo zfejmé, ze se jedna o vice nez jen ¢teni prfedem
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pfipraveného scénare. Ve velernich hodinach oznamila, Zze ob&ané Los
Angeles pfislibili nékolik miliont. To posluchace jesté vice povzbudilo.
Celé vysilani probihalo jako obousmérna komunikace — Kate Smith néco
oznamila posluchacim, tito na to telefonicky reagovali a ona to nasledné
zohlednila v dalSich vstupech [Merton, Curtis, Fiske 1946: 38-39]. Vybér
Kate Smith jako hlavni postavy a moderatorky této presvédcovaci akce
se ukéazal jako spravny. Kate Smith poslouchalo v tomto roce vice nez 23
milonu poslucha¢l denné. Vysledkem jejiho vysilani 21. zafi 1943 bylo
prislibenych 39 milion dolard. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 2-3]

6.2.2 Vyzkum

Robert K. Merton se rozhodl se svymi spolupracovnicemi Albertou
Curtis a Marjorie Fiske provést vyzkum, ktery by se soutfedil na toto
vysilani. Jak sami fikaji, ,vyzkum se soutfedil hlavné na obsah nez na
efekt presvédCovani® a hlavni otazkou tedy bylo, ,jak se to stalo?”
[Merton, Curtis, Fiske 1946: xi, xii]. Merton shledava nastalou situaci jako
idealni pro socialné psychologicky vyzkum. Pro toto tvrzeni uvadi Sest
davodu [Jefabek 1996: 206; Merton, Curtis, Fiske 1946: 3-11]:

(1) Zkoumana situace je realna, nikoli vytvofena uméle, coz se
v socialné psychologickych vyzkumech nestava casto, a je tedy
zapotfebi této situace vyuzit.

(2) PoCet prodanych obligaci je objektivnim méfitkem Uspésnosti
presvédcovaci akce.

(3) Vysilani silné pusobilo na emoce posluchaci a tito tak byli do
situace osobné zaangazovani, coz zvysuje validitu jejich vypoveédi.

(4) Velkou vyhodou této situace je, ze vyzkumnici nemuseli
rekonstruovat povahu situace z vypovédi respondentd, ale presné

znali obsah vysilani. Mohli tedy provést jeho obsahovou analyzu.
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(5) Respondenti vyzkumu pochazeli z rGznych socialnich prostredi.
Skupina respondentd nebyla homogenni (méli rdzny socialni
status, nabozenstvi, vzdélani, etnicky plvod), poskytovala tak
rozmanit&jsi informace o reakcich na presvédcovani.

(6) PfesvédCovani a nasledny vyzkum probihal ve specifickém, ale
dobfe znamém socialnim prostfedi. PfesvedCovaci efekt nemélo
pouze samotné vysilani, ale také osoba Kate Smith. Posluchaci
vni vidéli symbol, jehoz charakteristiky se  ménily
s charakteristikami poslucha¢l. Rozhodovani vSech vSak bylo

povahou tohoto symbolu ovlivnéno.

Vyzkum vznikl v rdmci BASR na Kolumbijské univerzité. Iniciatorem
byl feditel BASR Paul F. Lazarsfeld, ktery byl také editorem vyzkum
shrnujici knihy ,Mass Persuasion* (1946). Vyzkum samotny byl vSak
vysledkem spoluprace mnoha lidi. Hlavnim autorem byl Robert K. Merton.
Velky podil na analyze ziskanych dat ma Marjorie Fiske a design
vyzkumu vznikl ve spolupraci s Albertou Curtis. [Merton, Curtis, Fiske
1946: xii] Archivni materidly nasvédCuji tomu, Ze vyzkum vznikl jako

experiment €i pseudo-experiment [Merton, Curtis, Fiske 1943].
6.2.2.1 Metody

Ukolem vyzkumu bylo zjistit, pro¢ néktefi lidé reagovali na vysilani
nakupem obligaci a jini ne, a co ve vysilani mélo hlavni pfesvédCovaci
moc. Vyzkumnici se tedy soustfedili na obsahovou analyzu vysilani a na

rozhovory s posluchaci tohoto vysilani.

Prvnim krokem vyzkumu byla obsahova analyza vysilani.
Bez pfesnych informaci o reakci poslucha¢l vSak nebylo mozné s jistotou
fici, které pasaze z vysilani vyvolavaji jakou reakci. Byly vSak vytvofeny

jisté kategorie vyzev, kterymi Kate Smith Zadala posluchace o koupi akcii,
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a predpokladanych reakci na né. Tato kategorizace byla také pomuackou
pfi naslednych rozhovorech. Zavéry obsahové analyzy vSak byly spiSe
hypotézami, které bylo potfeba ovéfit pravé v rozhovorech s posluchadi.
[Merton, Curtis, Fiske 1946: 12-13]

Druhym krokem byly rozhovory. Vyzkumnici provedli stovku
rozhovora s lidmi, ktefi poslouchali vysilani moderované Kate Smith.
Ztéchto 75 respondentd reagovalo zakoupenim obligaci a 25
respondentd vysilani slySelo, ale obligace nezakoupili. Vyzkumnici se
zajimali hlavné o podobu pFfesvédCovani a proto nepotfebovali
reprezentativni vzorek. Rozhovory, které byly velmi intenzivni (trvaly tfi az
¢tyfi hodiny), probihaly v domovech respondentl. Byly zapocaty hned
druhy den po vysilani a vétSina z nich byla dokonéena do tydne. V 65
pfipadech byly rozhovory zopakovany, a to za u¢elem doplnéni informaci
¢i potvrzeni zaveéru. V prabéhu rozhovor( si vyzkumnici pofizovali
poznamky a byl také pofizovan pisemny zaznam. V nékolika pfipadech
byly rozhovory zaznamenavany stenograficky. [Merton, Curtis, Fiske
1946: 13-14]

Pfi dotazovani byla pouzita metoda ,focused interview". Tato
spociva v ,zjistovani reakci lidi vystavenych situaci, ktera byla jiz dfive
analyzovdna vyzkumnikem* [Merton, Kendall 1946]. Vyzkumnik
nepoklada respondentovi predem pfipravené otazky, ale v prabéhu
rozhovoru ho vhodnymi nardZzkami sméfuje k ur€itému tématu a pomaha
mu rozhovofit se o jeho prozitcich. V tomto konkrétnim pfipadé se tak
vyzkumnici respondentd pfimo neptali na jejich pocity z poslechu, ale
vedli je ktomu, aby se o tom sami rozpovidali a situaci popsali svymi
slovy. Sami respondenti tak urcili, co konkrétné je ve vysilani presvédcilo.
Vykumnik na konci rozhovoru polozil doplfiujici otazky, které vychazely
z vypovedi respondenta a z obsahové analyzy vysilani. [Merton, Curtis,
Fiske 1946: 14-15]
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Samotné vysilani bylo velmi emotivni a to se odrazilo také v
reakcich posluchacdu. Pfi rozhovorech se respondentim emoce velmi
¢asto vracely a nebylo tak neobvyklé, Ze pfi vyjadfovani smutku, strachu
¢i hrdosti, bylo mozné vidét slzy. Respondenti mluvili bez zdbran a
spontanné vyjadfovali ndzory na Kate Smith, své nadéje, obavy. [Merton,
Curtis, Fiske 1946: 15]

Po analyze ziskanych dat bylo zfejmé, Ze je potfeba vyzkum
doplnit o data kvantitativni. Vyzkumnici odhalili ve stovce provedenych
rozhovoru jisté tendence, které potfebovali ovéfit kvantitativné. Provedli
tedy 978 standardizovanych rozhovord. Tentokrat vSak vybrali
reprezentativni vzorek obyvatel New Yorku. Otazky konkrétni a presné

smérované. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 16]
6.2.2.2 Vysledky

Jednim z prvnich zjisténi obsahové analyzy vysilani bylo, Ze se
vném nikde nevyskytuje nabidka koupé& obligaci jako moznost
spolehlivého ulozeni penéz. PFi prodeji statnich dluhopist je vétSinou
apelovano na patriotismus ob¢anu a jejich ekonomické zajmy. Celé
vystoupeni Kate Smith bylo zaloZzeno na ,sakralnich® apelech
(nesobeckost, obétovani) a neobjevil se zde Zadny apel ,profanni*
(vlastni ekonomicky zisk). Stejné tak nebyl ve vysilani zminén antiinflacni
efekt prodeje statnich dluhopisa. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 45, 48]

DalSim ukolem analyzy tedy bylo zjistit, o ¢em Kate Smith ve
svych vstupech mluvila. Pfi analyze frekvence vyskytu témat a mnozstvi
¢asu, ktery jim byl ve vysilani vénovan, vyzkumnici nakonec identifikovali
Sest hlavnich témat [Jefabek 1996: 208-209; Merton, Curtis, Fiske 1946:
50-69]:
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(1) Nejcastéji se ve vyzvach objevovalo téma obétovani. Tomuto
tématu se Kate Smith vénovala celou polovinu svého vysilaciho
Casu. 26 % vysilaciho €¢asu vénovala pfibéhiam a vypravénim o
vojacich, ktefi riskuji v zahrani€i své Zivoty pro svou vlast.
Posluchaci byli vyzyvani, aby , pro né udélali tolik, kolik oni jsou
ochotni udélat pro nas“ [Merton, Curtis, Fiske 1946: 52]. 20 %
apell tvofil odkaz na obéti, jez podstupuji civilisté. Z téchto pFibéh
mél nejvétSi odezvu pribéh valeného veterana, ktery si za penize,
které dlouho Setfil na umélou koncetinu, koupil valeéné obligace.
Jeho slova ,,(m)oje kon&etiny mohou pockat, ale tato valka nemuze“
[Merton, Curtis, Fiske 1946: 53] zanechala v posluchacdich velky
dojem. Na tento pfibéh respondenti nejCastéji vzpominali.
Obétovala se viak také sama Kate Smith. Zminkam o Case, ktery
tomuto vysilani vénovala, a nepohodli, které podstoupila, vénovala
5 % vysilaciho ¢asu. Neopomenula vSak dodat, Ze jeji obét je
nepatrna v porovnani s obétmi vojaku. Posluchadi vystaveni
vypravénim o lidech, ktefi se obétuji pro jejich dobro, zacali
pocitovat vinu. Tuto bylo moZno odstranit pouze koupi alespon
jedné obligace. Posluchaci se pak citili Iépe, védéli, ze oni takeé
néco udélali pro svou vlast, pro vojaky.

(2) 16 % apeld se tykalo tématu sjednoceni. Kate Smith povzbuzovala
posluchace, aby prestali byt ,ja“ a spolu s ostatnimi se stali ,my".
Jako sounalezity celek se pak mohou postavit néfemu tak
ohromnému, jako je valka.

(3)V 6 % vystoupeni zmifiovala téma rodiny. Apel nebyl sméfovan
pouze na posluchace, jejichz synové byli ve valce, tykal se vSech.
Pfibéhy se tykaly chlapct ze sousedstvi, z okruhu pfibuznych ¢i
znamych. ,Nasi chlapci* byli vSichni vojaci a byli blizci vSem. Koupi

obligace jim posluchaéi mohli pomoci krychlejSimu a
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Vv

WILL SAVE LIVES! (obligace zachrani Zivoty).

(4) Ve svych vystoupenich Kate Smith velmi ¢asto (v 16 % vysilaciho
¢asu) oslovovala jednotlivé posluchade. Pouzivanim spojeni jako
,You and I (ty a ja) se ji podafilo navazat s posluchacem blizky
vztah. Posluchadi ji pak vnimali jako pfitelkyni ¢i sousedku, ktera
promlouva pfimo k nim. V kombinaci s osobnosti Kate Smith mély
tyto apely velkou odezvu.

(5) Kate Smith vyuzivala také soutézivosti, ktera je obzvlasté americké
kultufe vlastni. Cinila tak tomu v 12 % sdéleni. Povzbuzovala
posluchace, aby koupili obligace a tim ji pomohli pfekonat zisky
z pfedchazejicich vysilani. Soutézivost vSak také panovala mezi
jednotlivymi staty ¢i mésty USA. Hlavni rivalita panovala mezi New
Yorkem a Los Angeles.

(6) Velkou vyhodou tohoto vysilani bylo, Ze koupit valeéné obligace
bylo velmi snadné. Stacilo pouze zavolat a obligaci objednat. Takto
mohli respondenti reagovat kdykoliv a z pohodli svého domova.
Neékolik respondentd vypovédélo, Ze obligaci koupili pod viivem
situace, za jinych okolnosti by o tom dlouze pfemysleli. Kate Smith

na snadnost ndkupu upozorfovala v 7 % vystupu.

Ve vysilani, které mélo za ukol presvéddit posluchade o nutnosti
nakupu obligaci, nebyl dllezity pouze obsah vysilani, ale také osoba,
kterd vysilanim provazi. Z rozhovorl s posluchaci vyplynulo, Ze postava
Kate Smith pro né byla velmi dilezita. Respondenti vybirali z péti osob tu,
ktera se podle nich nejvice hodi pro prodej valeénych obligaci. Na vybér
byly osobnosti show-byznysu, rozhlasovy prodejce (radio salesman) di
vyznamny obc¢an spojeny s obchodovanim. Kate Smith vSak jednoznacné

zvitézila (ziskala 62 % hlasu, zatimco jeji nejvétSi rival, prodejce Martin
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Block, ziskal pouze 13 %). [Merton, Curtis, Fiske 1946: 71-74]
Respondenti takto odpovidali, protoZze Kate Smith povaZzuji za
,opravdovou Ameri¢anku®, ,upfimného ¢lovéka®, nebo k ni maji osobni
sympatie [Merton, Curtis, Fiske 1946: 76]. Kate Smith byla primarné
vhnimana jako upfimna patriotka, spiSe nez jako zpévacka a
moderatorka. V porovnani s ostatnimi hereCkami a zpévackami ji
poslucha¢i mnohem vice véfili. V 86 % pripadl se domnivali, ze jeji
hlavni motivaci pro toto wvysilani bylo prodat co nejvice obligaci.
Posluchadi ji vé&fili také kvali asu, ktery s nimi pfi vysilani stravila. Unava
a stres, ktery byl zjejiho hlasu slySet, je jeSté vice utvrzoval v jeji
upfimnosti. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 89-90]

Neodmyslitelnou soucasti kampané za nakup vale¢nych dluhopisU
je odkaz na patriotismus. Vyzvy se neobeSly bez americké vlajky ci
hymny. Vyzkumniky vSak zajimalo, pro¢ na posluchace pusobila Kate
Smith jako vlastenka. Z rozhovoru vyplynulo, Ze posluchadi, ktefi slySeli
toto vysilani, ji vnimali primarné jako vlastenku. U ostatnich posluchacu ¢i
lidi, ktefi neslySeli jeji program, byl ¢astéjSi nazor, Ze je to bavicka.
Pfispét ktomu mohla frekvence sjakou Kate Smith uzZivala slov
~ZAmerika“ ¢i ,americky“. Vliv na posluchace mél vSak také jeji hlas. Podle
nékterych znél upfimné a vlastenecky, kdyz fikala véty jako ,God Bless
America“. Vnimani Kate Smith jako vlastenky tak bylo zfejmé ovlivnéno
tim, co ve vysilani fikala. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 101-106]

Posluchaci pfistupovali k vysilani s ur€itymi pfedpoklady. Tyto
predpoklady byly podle vyzkumnikd ovlivnény vztahem k vale¢nym
obligacim jako takovym (general orientation) a emocionalnim vztahem
k prodeji obligaci v tomto konkrétnim vysilani (specific attitude).
Kombinaci téchto postojid vznikly Ctyfi kategorie posluchadu [Jefabek
1996: 209; Merton, Curtis, Fiske 1946: 114]:
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(1) 35 posluchacd bylo pripraveno koupit obligace a byli ve
vysilani citové angazovani

(2) 28 posluchacl bez predchoziho umyslu zakoupit obligace,
ale emoc¢né zainteresovani

(3)8 poslucha¢l chtélo koupit dluhopis a nebylo emocéné
angazovanych

(4) 3 posluchaci bez uamyslu koupé a bez citovych vazeb na

vysilani

Vyzkumnici predpokladali, ze posluchaci v jednotlivych skupinach
budou na vysilani reagovat rozdilné. Rozhovory tento pFedpoklad
potvrdily. Posluchadi v prvni skupiné potfebovali byt méné presvédcovani
nez posluchaci ve skupiné druhé. Stacilo jim v praméru 12 apelu, kdezto
druhda skupina jich potfebovala v praiméru 16. Potvrdila se také hypotéza,
Zze na posluchate sriznymi predispozicemi funguji jiné apely.
Posluchace, ktefi jiz byli rozhodnuti o koupi obligaci, nebylo tfeba o tomto
presvédCovat. Dulezité vSak bylo presvédCit je, aby investovali nyni.
PresvédCovani viak bylo zaméfeno hlavné na posluchace, ktefi neméli
v umyslu investovat. Tito to zddvodnrovali tim, Ze jiZz do obligaci
investovali, nebo Ze jiz odvadi srdzky ze mzdy. Zménu nazoru pak
vysvétlovali tak, Ze v disledku apeld se v nich probudil pocit viny. Vinu
v nich v3ak tolik neprobouzely obéti vojaku ¢i civilistu (tuto vinu jiz zmirnili
diivéjsSi aktivitou), ale obét, kterou pfinesla Kate Smith. Posluchacdi ze
treti a Ctvrté skupiny byli emo¢né nezainteresovani, nakup obligaci
chapali jako spolehlivé uloZzeni penéz. Rozhodnuti pak ovlivnil jejich
kladny vztah ke Kate Smith. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 115-133]

Z apell, které byly vysloveny v tfetim dni vysilani, by se
mohlo zdat, Ze opomijeli nékteré potencialni investory. Napfiklad se vice

soustifedi na Zeny ¢i umysIné opomiji posluchade, ktefi obligace vnimaiji
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jako investici. Je tomu tak proto, Ze scénar vysilani tfetiho dne byl napsan

v reakci na vysilani pfedchozi. [Merton, Curtis, Fiske 1946: 178]

Vysledky vyzkumu ukazuji, ze pfesvédCovaci efekt nemélo
pouze vysilani samotné. PfesvédCovani zapocalo jiz dfive, protoZze na
posluchace mél velky vliv napfiklad jejich dfivejSi vztah ke Kate Smith ¢i
jejich predispozice. Dale nebyl dllezity pouze obsah vysilani, ale také
chovani Kate Smith pfi ném. Uspéch vysilani byl tedy sloZzen z pocit(
zpusobenych valkou, vztahem ke Kate Smith a vysilanim samotnym.
[Merton, Curtis, Fiske 1946: 177-178]

6.2.3 P¥Finos vyzkumu

Vyzkum reakce posluchacu na vysilani, které je mélo presvédcit ke
koupi vale¢nych dluhopist, Ci spiSe vyzkum interakce mezi posluchadi a
moderatorkou vysilani Kate Smith, je dulezity hned v nékolika ohledech.
Poukazuje na vliv, jaky rozhlas na posluchace ma. Ukazuje, Ze lze
posluchace ovlivnit do té miry, Ze udéla néco, co puvodné vibec nemél
v umyslu a za béZznych okolnosti by to neudélal. Velmi dulezité je, co je
v rozhlase fe€eno. Tento vyzkum ukazal, ktera témata vzbouzi kladnou
reakci. Takovymto tématem je napriklad patriotismus. Apel na
vlastenecké hodnoty ma zpravidla pozitivni odezvu. V USA je vSak
patriotismus akcentovany mnohem vice. Posluchaci tak ndkupem obligaci
nesledovali vlastni finan¢ni zajmy, ale plnili svou obanskou povinnost,
pomahali sveé vlasti. Néktera z dalSich témat zaznivajicich v apelech jsou
pouzitelnd universalné. Mezi né patfi napf. téma rodiny & obétovani.
Velmi dudlezité je vtahnout posluchace do déje, apelovat na né jako na
jednotlivce, ale zaroven v nich probouzet a utvrzovat pocit sounalezitosti.
Taktikou, ktera se také osvédcCila, je podporovani soutézivosti mezi

posluchaci. Ukazalo se také, ze kliCovou pro Uspéch tohoto vysilani byla
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osoba Kate Smith. Tento vyzkum poskytuje mnoho informaci o chovani

poslucha¢u a mozZnostech cileného pasobeni na né.
6.3 What ,Missing the Newspaper* Means

V sobotu 30. ¢ervna 1945 vstoupili doru¢ovatelé osmi nejvétSich
novin v New Yorku do stavky. Tato stavka, kterd trvala 17 dni, zaséahla
vice nez 13 miliont &tenafl. Cerstvy tisk bylo moZno zakoupit pouze
v budovach jednotlivych redakci nebo u nékolika malo novinovych stank.
Obyvatelé New Yorku se tak ocitli bez denniho tisku v dobé velkych
udalosti — prezident Truman se Ucastnil konference Velké trojky v Evropé,
nad Japonskem vrcholily letecké bitvy a z bojist v Evropé se vraceli
ameriCti vojaci. Na zvySenou poptavku po cCerstvych informacich se
pokusil reagovat rozhlas. Rozhlasové stanice vysilaly zpravodajstvi
kazdou hodinu, dokonce byl vymezeny ¢as pro vstupy novinarl, ktefi do
éteru Cetli své novinové ¢lanky, které se k vétSiné posluchacu nedostaly
v tisténeé formé. | pfes velkou snahu rozhlasovych stanic zastoupit denni
tisk se zajem Newyor&anl o noviny nezmensil, pravé naopak. Fronty pred
budovami jednotlivych denikd byly den ode dne delSi. Na délku zabiraly
nékolik bloku a lidé v nich travili denné nékolik hodin. Herald Tribune ¢i
The Sun hlasily ohromny nardst v mnoZstvi prodanych vytisku. Naklad
Timesu vzrost z 38 tisic v prvnim dni stdvky na 210 tisic ve dni
poslednim. Ani déti nebyly ochuzeny o své komiksy. Newyorsky starosta
LaGuardia jim je pfedCital vrozhlase. Zajem obyvatel New Yorku o
Cerstvy tisk se projevil v poctu vytiskud, které se prodaly béhem 17 dni
stavky. | pres prekazky, které museli Ctenafi prekonat, se prodalo
10 629 000 wytiski newyorskych denikd. [17 Days: The Story of
Newspaper History in the Making. (1945)]
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6.3.1 Vyzkum

Tato neobvykla situace inspirovala reklamni agentury, novinove
redakce €i socialni vyzkumniky k usporadani vyzkumu, ktery by zjistoval,
jaky je vztah lidi k novinam a jak vnimaji doCasné omezeni pfistupu
k Cerstvému tisku. Mezi nejvétSi a nejvyznamngjsi z téchto vyzkumd,
patfila Setfeni Elmo Roper agency a Fact Finders Associates, Inc.
Vyzkumy téchto organizaci byly provedené formou dotazniku
s uzavienymi otazkami. Zajimaly se hlavné o to, jak Ctenafi ziskavaji
informace béhem stavky distributort tisku, jak tuto stavku vnimaji a ktera
¢ast novin jim chybi nejvice. Tfetim vyzkumem, ktery se soutfedil na
reakce obyvatel New Yorku na stavku, byl vyzkum Ustavu aplikovaného
socialniho vyzkumu Kolumbijské univerzity (BASR). Tento vyzkum, ktery
vedl Bernard Berelson, se snazil hloubéji porozumét ¢tenarum a ptal se,
co pro né znamena, nemit své noviny. Nesoustfedil se tedy pouze na
reakci na vzniklou situaci, ale na vztah ¢tenarf k novinam jako takovy.
[Berelson 1949: 111-113] Pfesto, Zze vyzkum probihal vramci BASR
v dobé, kdy ho vedl Paul Lazarsfeld, a Bernard Berelson s nim Uzce
spolupracoval, neni znam podil Paula Lazarsfelda na tomto vyzkumu
[Jefabek 1997: 156].

6.3.1.1 Metody

Vyzkum, ktery byl koncipovany jako intenzivni kvalitativni vyzkum,
byl zalozen na 60 hloubkovych rozhovorech. Respondenty byli ¢tenéfi
newyorskych denika, ktefi bydleli na Manhattanu. Vzorek respondentd byl
proporcionalné rozdélen podle ekonomického statusu, urovern vzdélani
vSak byla vysSi. Vyzkum zapo€al na konci prvniho tydne stavky.
[Berelson 1949: 112-113]
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6.3.1.2 Vysledky

Nejprve se Bernard Berelson zajimal o roli, jakou ¢tenafi novinam
prisuzuji. Na odpovédich ukazuje, Ze respondenti pfi odpovédi na
takovouto otazku tihnou k uziti stereotypni odpovédi. Odpovidaji tedy tak,
jak mysli, Ze se od nich oekava a jejich odpovéd vice koresponduje
s ndzorem, ktery je ve spoleCnosti, nez snazorem ¢&i chovanim
samotného respondenta. Na otazku po funkci novin, tak respondenti
témeér ve vSech pripadech odpovédéli, Ze noviny poskytuji dulezité
informace a interpretace déni ve svété. Berelson vSak poukazuje na to,
Zze ne vSichni lidé, ktefi takto odpovédéli, noviny opravdu pouzivaji
k tomuto UCelu. Respondenti byli dotazani, pro€ jim chybi Cestvy tisk a
pouze nékolik malo z nich jmenovalo néjakou zavaznou udalost, o které
jim chybély informace. VétSina respondentl odpovédéla, Ze jim chybi
informace o déni ve svété. Stejné tak vétSina respondentld nebyla
schopna jmenovat néjakou zavaznou udalost, kter4d se stala pred
stavkou, a jejiz pokraCovani by ted radi sledovali v tisku. Tyto odpovédi
vSak podle Berelsona neznali nezajem d&tenafl o Cestrvé informace
v tisku. Naopak, mnoho jich uvadi, Zze bez denniho tisku se citi ztraceni.
[Berelson 1949: 114-116]

Berelson se dale ve svém vyzkumu pta, k ¢emu lidé noviny
ve skute€nosti pouzivaji. SAm vSak pfiznava, Ze ,razni lidé ¢tou rdzné
Casti novin z rGznych davodd a vrizné dobé“ [Berelson 1949: 117].
Naskytuje se zde tedy pole pro kvantitativni vyzkum, ktery by byl méné
intenzivni a potvrdil by hypotézy formulované vtomto vyzkumu.
Z vypovédi respondentd je mozné identifikovat nékolik funkci, které
noviny pini [Berelson 1949: 117-121]:

(1) Zdroj informaci o aktualnim déni. Dulezité nebyly pro c&tenare

pouze informace o udalostech doma i ve svété, ale také komentéare
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téchto udalosti. Na z&kladé téchto komentaru si totiz tvofili vlastni
nazor. A nyni jim tyto komentafe velmi chybély.

(2) Pomuacka pri_kazdodennim Zivoté. Noviny poskytovaly &tenafim

program rozhlasovych stanic &i kin, informace o kurzech mén a
akcii, inzeraty, reklamy, ale také recepty ¢&i pfedpovéd pocasi. Tyto
vSechny informace byly nezbytné pro plynuly chod Zivota ¢tenaru
newyorskych denikd. Nyni si tyto informace museli obstarat jinde, a
to jim komplikovalo zivot.

(3) Prostfedek odreagovani. Ctenafi pouzivali noviny také jako druh

relaxace. Dokéazali se diky nim oprostit od svych starosti a alespon
na chvili myslet na néco jiného. Cteni novin se také stalo naplni
jejich volného €asu.

(4) Nezbytnost pro ziskéni socialni_prestize. Ctenafi &tenim denniho

tisku ziskavali informace potfebné pro konverzaci. Bez potfebnych
informaci tak nebyli schopni plné se G&astnit konverzaci s prateli Ci
na pracovisti. Jejich socialni prestiz klesala.

(5) Prostfedek socialniho kontaktu. Noviny udrzovaly d&tenéare

v kontaktu  se  slavnymi a  vyznamnymi osobnostmi.
Zprostredkovavaly jim jejich osobni Zivoty, jejich piib&hy. Ctenafi
tak byli v ,nepfimém ,osobnim’, kontaktu s vyznamnymi lidmi*
[Berelson 1949: 120].

Z rozhovoru dale vyplyva, Ze &teni novin poskytuje ¢tenaflm jistotu,
pocit bezpedi. Udrzuje je totiz v kontaktu s dénim v jejich blizkém i
vzdaleném okoli. Néktefi respondenti se tak bez novin citili ,jako ryba bez
vody“, ,jako ve vézeni* &i ,izolovani od zbytku svéta“ [Berelson 1949:
125].

Kazdodenni Cerstvy tisk je pevnou soucasti Zivota nékterych ¢tenaru a

jeho &teni se pro nékteré z nich stalo téemér ritualem. Pro nékteré Ctenare
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¢teni novin neodmyslitelné patfi ke snidani i cesté do prace. Jejich
kazdodenni ritual byl vSak stdvkou nabouran a to ovlivnilo cely jejich den.
[Berelson 1948: 125-126]

DalSim zjisténim, ke kterému Bernard Berelson dospél je, Ze v mnoha
lidech je zakofenéna potfeba €ist. Mnozi z respondentlu pfiznavaji, ze
noviny saturuji jejich potfebu ¢€ist. V dobé stavky tak ¢tou staré noviny,
knihy, ,cokoliv, co jim pfijde pod ruku“ [Berelson 1949: 122]. | pfesto, ze
¢tenafi méli moznost €ist misto novin napfiklad knihy a uspokojit tak svoiji
potfebu c&ist, noviny jim velmi schazely. Noviny jsou totiz levnéjsi,

Vv s

dostupnéjsi a je mozno je ,davkovat postupné®. [Berelson 1949: 125]
6.3.2 P¥Finos vyzkumu

Hlavnim pfinosem tohoto vyzkumu je, Ze se uskutecnil v dobé
stavky distributord newyorského tisku. Mohl tak zachytit ndzory ¢tenaru,
ktefi si diky nedostupnosti tisku uvédomili, co pro né denni tisk opravdu
znamena. Tento vyzkum se tak nezaméfuje pouze na to, pro¢ ¢tenarliim
noviny chybély &i co jim na nich chybélo, ale soutfedi se také na motivaci
pro ¢teni novin jako takovych. Diky nastalé situaci jsou ziskané informace
zcela unikatni. Motivaci neni pouze potfeba informaci (at uz z aktualniho
domaciho ¢i svétového déni, tak informace o programech kin a rozhlasu),
ale ukazalo se, Zze ¢teni novin funguje jako vyplh volného Casu &i soucast
kaZzdodenniho ritualu. Ctenéfi si tak uvédomili, jak obrovsky podil maji
noviny na plynulém a plnohodnotném chodu jejich Zivota. Ddulezita
vtomto vyzkumu je také vytrvalost a zajem vyzkumnika, ktefi se
nenechali uspokojit stereotypnimi odpovédmi, ale hledali skryté motivace.
Vysledkem vyzkumu jsou spiSe hypotézy, které mohou byt dale

testovany.
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7 ZAVER
Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na vyzkum Hadley
Cantrila, Hazel Gaudet a Herty Herzog ,Invasion from Mars", vyzkum

Roberta Mertona, Marjorie Fiske a Alberty Curtis ,, Mass Persuasion” a

~What ,Missing the Newspaper' Means” Bernarda Berelsona.

Tyto vyzkumné projekty patfi mezi klasické studie pusobeni médii
na publikum. Spoleénym jmenovatelem jim je hned nékolik charakteristik.
Tyto projekty vznikly vramci ,Princeton Radio Project* (respektive
,Bureau of Applied Social Research®), vliv na jejich vznik a podobu mél
Paul Felix Lazarsfeld. Pro mou praci vSak byla dulezita hlavné koncepce

tzv. hasi¢ského vyzkumu, ktera je vSem jmenovanym vlastni.

V této praci jsem se zaméfila hlavné na vyzkumy samotné. Snazila
jsme se zachytit kontext jejich vzniku, pouzité metody a pFedstavit
vyslednd zjisténi. Soucasné jsem se vSak také vénovala osobnostem
autoru téchto projektd a vyzkumnym institucim spojenym s osobou Paula

Felixe Lazarsfelda

| pfesto, Ze existuje mnoho vyzkumda, které jsou koncipované jako
hasi¢ské vyzkumy, autofi je takto neoznacuji. V Ceském prostiedi se
nazev ,hasi¢sky vyzkum“ vyskytuje jen velmi ojedinéle. Podafilo se mi
vSak idnetifikovat néktera dalSi ekvivalentni pojmenovani ve vyzkumech
zahrani¢nich. Jedna se o ,quick response field study” a ,critical events

research".

Hlavni vyhodou vyzkumu, ktery probéhne jako hasi¢sky vyzkum, je
okamzita reakce na nastalou situaci a s tim spojené zachyceni aktualnich
a Cerstvych informaci. Vyzkum, ktery probéhne v co nejkratSi dobé po
dané udalosti, je schopen zachytit informace, které jesté nestihly

podlehnout zapominani respondentt ¢i pozménéni obsahu zpusobeného
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¢asovou prodlevou. Kriticka udalost, ktera je podnétem pro vyzkum, velmi
casto pfiméje lidi pfemyslet trochu jinak nez obvykle a jejich odpovédi
zachycené v dobé dané udalosti jsou tak velmi cenné. Respondenti Si
mohou uvédomit pravy vyznam, ktery pro né dana situace ma, prekrocit
tak stereotypni odpovédi a nechat vyzkumnika (a mozna také sama sebe)

poznat je hloubégji.

PFinos mé prace vidim v propojeni téchto tfi vyzkumnych projekt(
koncepci ,hasiCského vyzkumu“. Domnivam se, Ze i pfesto, Ze tyto
vyzkumy spadaji do prvni poloviny 20. stoleti, je ddlezité jim vénovat
pozornost. Jejich skvélé zpracovani a mnozstvi vysledku které prinesly,
predstavuje vzor pro vyzkumy budouci. Obzvlasté v situaci, kdy je
potfeba vyzkum pfipravit téméf ze dne na den, jsou tyto vyzkumy idealni

inspiraci.
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9 RESUME

.Firehouse research” is research growing in the earliest possible
time after critical situation. Each day of delay can cause reconstruction of
memories or oblivion of important details. But also this ,day-to-day*
research has its advantages and disadvantages as other types of
research. The most important advantage is that ,firehouse research” can
reveal respondents opinions and motivations due to still young memories
of critical situation. In common situation these opinions and motivations
are hidden for researcher (and perhaps also for respondent himself).
Obtained informations are unique and important. But preparation and
realization of such research is very difficult. Limited time for preparation

can’t influence quality of research.

Hadley Cantril, Herta Herzog, Hazel Gaudet, Robert Merton,
Marjorie Fiske, Alberta Curtis, Bernard Berelson. ,The Invasion from
Mars®, ,Mass Persuasion®, ,What ‘Missing the Newspaper' Means".
Seven researchers, three research projects and all of them are important
for developement of survey research of our days. These researches have
more common characteristics. They come from ,Princeton Radio Project"
or ,Bureau of Applied Social Research®, they are influenced by another
big name of survey research, Paul Felix Lazarsfeld. All these researches
focus on relationship between media and audience and all of them have

conception of ,firehouse research*.

All of these researches are examples of firehouse research”
conducted in the best way. And results of these research projects are
evidence of their qualities. | focus on these survey researches because of
their continual recency. Although these researches were accomplished in
the first half of last century, | suppose that they can be very useful

inspiration for current and future studies.



