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Pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb

Pravidla pro poskytovéni socialnich sluzeb v Dennim stacionafi Sezimovo Usti, K Hajence
1500, 391 02 Sezimovo Usti (dale jen ,socidlni sluzby” ¢i , sluzba“) podrobnéji popisuji poskytovani
sluzeb v dennim stacionafi ve vztahu k UZivateldm a UZivatelim jsou spolu s Cenikem v pisemné
podobé preddvany pfi podpisu Smlouvy o poskytovani Denniho stacionafe mésta Sezimovo Usti
(ddle jen ,,.Smlouva“).

Socidlni sluzbu poskytovanou v dennim staciondfi upravuje predevSim zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, vse ve znéni pozdéjSich predpist. Jde o sluzbu
ambulantni.

Poskytovatelem socidlnich sluzeb v dennim stacionafi je mésto Sezimovo Usti,
Dr. E. Bene$e 21, 391 01 Sezimovo Usti, ICO: 00252859 (dale jen ,Poskytovatel”). Sluziba je
registrovana v Registru Poskytovatel( socidlnich sluzeb pod cislem 8720311.

Poskytovani socialnich sluzeb je zahdjeno dnem nabyti Gcinnosti Smlouvy. Smlouvu
se zdjemcem o socidlni sluzbu sepise zpravidla socialni pracovnik pfi mistnim Setfeni v domdcnosti
zajemce, v kancelafi Méstského Gfadu Sezimovo Usti, nebo v dennim staciona¥i, neni-li dohodnuto
jinak. Setfeni probiha za Géelem zjisténi, zda zajemce spadd do cilové skupiny pro poskytovani

socialnich sluzeb.

Cilovou skupinou denniho stacionare jsou osoby od 19 let véku:
- se snizenou sobéstacnosti z divodu véku nebo zdravotniho postizeni
- osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.
Denni stacionar neni zasadné urcen:
- 0sobam, které jsou zcela sobéstacné a nespadaji do cilové skupiny (tzn., nepotrebuji sluzby
denniho stacionare, ale mohou vyuzivat sluzby bézné dostupné);
- 0sobam, jejichz zdravotni stav vyZzaduje Ustavni péci;
- 0sobam trpicim infekéni chorobou;

- 0sobam zavislym na alkoholu nebo jinych navykovych latkach.



1 Doba poskytovani socialni sluzby

Socialni sluzba je poskytovdna v pracovni dny od 7,00 do 15,30 hodin v Dennim stacionafi mésta

Sezimovo Usti.

2 Klicovy pracovnik

Kazdému Uzivateli je po dohodé pridélen klicovy pracovnik, ktery Uzivatele aktivné vede, je jeho
dlvérnikem, je odpovédny za vedeni UZivatelovy dokumentace a zpracovava individualni plan

Uzivatele.

3 Individualni plan UzZivatele socialni sluzby

Dle ukonU sjednanych pti sepsani Smlouvy, zpracuje klicovy pracovnik s UzZivatelem individudlni
plan pribéhu péce. Formou rozhovoru socialni pracovnik, popf. pracovnik denniho stacionare zjisti
UzZivatelova pfani a pozadavky.

Individudlni plan obsahuje cil nebo cile, kterych chce UZivatel pomoci denniho stacionare
dosahnout. Plan je pravidelné kontrolovan a hodnocen. Po dosaZzeni poZadovaného cile

je stanoven cil novy.
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4 Zapujceni klict od bytu ¢i domu

Spatné se pohybuijici Uzivatel, kterého pracovnik do denniho stacionafe doprovazi nebo dovazi,
ma moznost zapujcit jim kli¢ od vchodu, domu nebo bytu. Klice jsou pracovnikim stacionare
svéreny proti podepsani Potvrzeni o prevzeti klicd.

Pracovnik s kli¢i naklada s nejvétsi opatrnosti a dba na zajisténi bezpecnosti tak, aby nedoslo
ke ztraté nebo odcizeni kli¢u.

V pripadé ukonceni poskytovani sluzeb denniho stacionare jsou klice vraceny Uzivateli,

nebo kontaktni osobé, opét proti podpisu.

5 Kontaktni osoby

Pfi sepisovani zadosti o poskytovani denniho stacionare zajemce o sluzbu uvede alesponi jednu
kontaktni osobu, které je pracovnik denniho stacionafe opravnén sdélovat informace o pribéhu

poskytované sluzby. Na kontaktni osobu se pracovnici stacionare obraci také v pfipadé nahlého



zhorSeni zdravotniho stavu UZivatele, nelze-li s UZivatelem vyrovnat jeho pohleddvky a zavazky

nebo nastane-li mimoradna nebo krizova situace.

6 Rozsireni ukonu socialnich sluzeb v dennim stacionari

Pozadované ukony denniho stacionare jsou s UZivatelem sepsany pfi uzavirani Smlouvy. Chce-li
UZivatel zavést novy ukon nebo zmeénit stdvajici ukony, Ustné pozdda pracovnika stacionare.
Na zakladé kapacitnich moznosti bude snaha Uzivateli vyhovét. Po vzajemné dohodé bude

UzZivateli vystaven dodatek k uzaviené Smlouvé.

7 Objednani, zmeéna, odhlaseni poskytovanych sluzeb

Uzivatel, ktery pozaduje zménu poskytované sluzby, je povinen ozndmit tuto skutecnost
pracovnikim, nejpozdéji do 10,00 hodin 1 pracovni den prede dnem, ve kterém
o poskytnuti/odhlaseni/objednani sluzby Zada. V ptipadé volné kapacity bude Uzivateli
vyhovéno. V opacném pfipadé neni mozné pozadovanou sluzbu poskytnout.

UzZivatel, nebo jeho kontaktni osoba, je povinen nahlasit pracovnikim ukoncéeni nebo preruseni

poskytované sluzby, napfiklad z dlivodu hospitalizace.

8 Rozsah zajistovani poskytovanych zakladnich ukona

Vyse Uhrad za jednotlivé Ukony a stravu provadéné v dennim stacionafi je stanovena v Ceniku.
Pfi neodhlaseni objednané stravy dle podminek uvedenych v odst. 7 a 8.3, ktera nebyla vinou
UzZivatele poskytnuta, bude UZivateli u¢tovana uhrada za stravu v plné vysi dle Ceniku.

Sluzba denniho stacionare je poskytovana pouze a vyhradné osobam, se kterymi je uzaviena

Smlouva. Nesmi byt tedy poskytovana rodinnym pfrislusniktim ¢i jinym osobam.

8.1 Pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce o vlastni osobu
Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
- prendani jidla na talif, ohtivani, kradjeni na sousta, naliti napojt, podani jidla Uzivateli,
- uklid stolu a nadobi po jidle.
Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomucek
- pfiprava obleceni a jeho uklid, pomoc pfi béZzném oblékani a svlékani, pomoc s protetickymi

pomuckami (ortézy, protézy, korzet, brisni pas apod.).



Pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

- vedeni a podpora Uzivatele pfi chlzi, chlzi o berlich, holi, s choditkem, pti pohybu na voziku.
Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

- pfistavenivoziku, podpora a pomoc v pribéhu presunu, pomoc s ulehnutim a prikrytim, uklizeni

voziku.

8.2 Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny
- pomoc se svlékanim, pomoc se vstupem a vystupem ze sprchového koutu, podpora UzZivatele
dle prani pfi celkovém myti,
- omyti UZivatele v ptipadé potfisnéni stolici, moci, krvi, zvratky,
- osuseni,
- oSetieni pokozky,
- vymeéna plen a manipulace s inkontinen¢nimi pomudckami:
o sejmuti a vyhozeni znecisténé pleny nebo plenkovych kalhot,
o omyti Uzivatele,
o vloZeni Cisté pleny nebo plenkovych kalhot,
o vyprazdnéni a umyti mocové lahve nebo podlozni misy,
- pomoc s oblékanim.
Pomoc pfi pouiiti WC
- pomoc a podpora pfti svlékani a oblékani, presunu na WC nebo toaletni zidli, otfeni a omyti,

vymeéna pleny nebo plenkovych kalhot.

8.3 Poskytnuti stravy
Zajisténi stravy
- strava je zajisténa az 3x denné, vyse Uhrady za jednotlivé druhy poskytnuté stravy jsou uvedeny
v ceniku
- zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasaddm raciondlni
vyZivy a potrebam dietniho stravovani.
Objednani a odhlaseni obéda
- obédy jsou UzZivatelim poskytovany v pracovni dny v dobé mezi 11,30 — 12,30 hodin a podavany
v jidelné domu s pecovatelskou sluzbou;

- denni stacionar nema vlastni stravovaci provoz. Obédy jsou zajistovany externi firmou.



- veskerou stravu je nutné objednat/odhlasit do 10,00 hodin 1 pracovni den predem.

8.4 Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti
Pracovné vychovna c¢innost, nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, vytvofeni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani:

- ruéni prdce, vytvarné techniky,

- trénink paméti, hrani her a kviz(,

- predcitani,

- spole¢né prochdzky,

- kulturni program.

8.5 Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaélefiovani osob,

- vypraveéni s vrstevniky, spolecné sledovani filmu, poslouchani hudby.

8.6 Socidlneé terapeutické Cinnosti
- socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaélefiovani osob,
- dny na rdznd témata, spolecné oslavy,

- podpora pfi obnovovani socialnich vztah(, rozvoj osobnosti, sobéstacnosti a samostatnosti.
8.7 Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich
zalezitosti
- pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,

- socialni poradenstvi, pomoc pfti vyplfiovani zadosti, sloZzenek, jednani na Uradech ve prospéch

UZivatele apod.

4 V4 V4

9 Rozsah zajistovani poskytovanych fakultativnich tukont

9.1 Doprovod do/z Denniho stacionaie z/do Domu s pecovatelskou sluzbou

- vyzvednuti UZivatele v byté DPS a jeho doprovod do stacionare, popr. i zpét,

- zamknuti dvefi a uschovani kli¢a.



9.2 Dovoz do/z Denniho stacionaie ze/do Sezimova Usti, Sidlisté Nad LuZnici

a Plané nad LuZnici (do vzdalenosti 5 km od stacionare)
- vyzvednuti UZivatele v domdcnosti, doprava a doprovod do stacionare, popf. i zpét,
- trasu svozu urcuje Fidi¢ vozidla,

- cestujici jsou povinni byt za jizdy pfipoutani bezpecnostnim pdsem.

9.3 Vyprani osobniho pradla

- prani a Zehleni osobniho pradla UZivatele v pradelné pfi DPS.

10 Platba za poskytnuté ukony a stravu

Uhrada za viechny provedené tkony a poskytnutou stravu za uplynuly mésic se provadi zpétné,
a to jednou za kalendarni mésic, nejpozdéji do sedmého dne po dni, kdy Poskytovatel predlozil
UZivateli pisemné mésicni vyuctovani cerpanych ukon( a stravy. Vyuctovani je predkladano
pracovnikem stacionare osobné. Pfipadné nedoplatky jsou vyuctovavany a vybirdny mezi 15.
a 20. dnem v nasledujicim mésici. Po zaplaceni ukonl a stravy je UZivateli vystaven doklad
o zaplaceni. Uhrada je zpravidla provddéna v hotovosti, popf. po predchozi domluvé

bezhotovostnim pfevodem na ucet mésta.

11 Podavani stiznosti

Stiznost na nedostatky v dennim stacionafi a dovoldni se jejich odstranéni (napravy) mohou podat
Uzivatelé denniho stacionare, jim blizké osoby, pracovnici iSirsi verejnost, a to i anonymné.
Uzivatel si mlZe pro vyrizeni stiznosti zvolit zastupce, kterému davéruje a ktery za néj stiznost
vyridi.
StiZznost lze podat:

- vedoucimu odboru spravniho a socialniho;

- zfizovateli sluzby zastoupenému starostou mésta;

- tajemnikovi Méstského uradu Sezimovo Usti;

- Krajskému ufadu Jihogeského kraje v Ceskych Budéjovicich, odbor socidlnich véci;

- Verejnému ochranci prav;

- Ceskému helsinskému vyboru;

- na krizové lince Senior 800 157 157.



Vyfizovani stiznosti:

Sekretariat starosty potvrdi stéZovateli pfrijeti stiznosti pisemné obycejnou posStou do péti
pracovnich dni od data jejiho vzniku, pficemz stéZovatele informuje o dalSim postupu pfi vyfizovani
stiZznosti.

Lhata pro vyfizeni stiznosti ¢ini 30 dni. O jejim pripadném prodlouZeni rozhodne tajemnik Ufadu
na zakladé predlozenych objektivnich dlvoda.

Zpusob vyrizeni stiznosti je plné v kompetenci pracovnika vyfizujiciho stiznost.

Odpovéd' na stiznost se zasila v jednom vyhotoveni stéZzovateli (neni-li anonymni) a v jednom
vyhotoveni na védomi sekretaridtu starosty (pokud neni stiznost vyfizena usnesenim organ(
mésta).

Stiznost musi byt prosetfena ve vSech bodech.

Stiznosti, oznameni a podnéty osob, které upozornuji na nedostatky, vedou pracovniky
k zamysleni, zda konkrétni zplsob, jakym sluzbu v dennim stacionafi poskytuji, neni tfeba zlepsit
Ci zcela zménit.

Proto jsou stiznosti a podnéty chdpdany jako podnét ke zkvalitnéni ¢innosti denniho stacionare.

12 Zavérecna ustanoveni

Socialni pracovnik je opravnén kontrolovat pribéh poskytovani sluzeb a provadét mistni Setreni.
Denni stacionar, resp. jeho sluzby nenahrazuji Uzivateli bézné dostupné sluzby a cinnosti,
které Uzivatel zvladne ucinit sam. Cilem sluzby je podpora UZivatele, aby mohl co nejdéle zUstat
ve svém pfirozeném prostredi a byl co nejvice samostatny.

Poskytovatel je opravnén v priibéhu trvani poskytovani sluzby ovérovat, zda UzZivatel stale spada
do cilové skupiny. Uzivatel je povinen poskytnout soucinnost pfi ovérovani svych schopnosti.
Jestlize se zdravotni stav Uzivatele zhorsi natolik, Ze mu jiz sluzba nemuze byt poskytovéana,
je svolana pracovni skupina ve sloZeni: vedouci odboru spravniho a socidlniho, socialni pracovnik
a klicovy pracovnik Uzivatele, ktera situaci vyhodnoti. V mimoradném pfipadé muze rozhodnout
o ukonceni smlouvy o poskytovani sluzeb v dennim stacionafi.

Pracovnici denniho stacionafe a socialni pracovnik jsou vazani mlcenlivosti o osobnich udajich,
zdravotnim a socialnim stavu UzZivatel(; s kazdym UZivatelem jsou povinni jednat bez predsudka,
jako s rovnopravnym plnohodnotnym ¢lovékem.

Ukony, u kterych to situace vyZaduje, provadi pracovnik denniho stacionafe s osobnimi

ochrannymi pomuckami.



13 Platnost a uc¢innost

Pravidla nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 01.01.2023
Tato pravidla ru$i Pravidla pro poskytovani sluieb Denniho stacionafe Sezimovo Usti ze dne
02.11.2021.

UZivatel je s témito Pravidly seznamen a zavazuje se je dodrZovat.



